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UNSER VERSPRECHEN AUF DEM WEG ZU MEHR NACHHALTIGKEIT

Q00

0
1] Unsere unternehmerische Verantwortung
v Wir sind engagiert und im Engagement als Betrieb Vorreiter.
v Wir tun dies aus unternehmerischer Verantwortung und aus eigenem Antrieb.
v Wir verankern das Nachhaltigkeitsmanagement in der Organisation als Stabstelle
mit Querschnittsfunktion.
v Wir sind ein wirtschaftlicher und durch unsere breite Dienstleistungspalette ein wirtschafts-
férdernder Betrieb und stehen fur konomische Sicherung und lokalen Wohlstand.
v Wir enweitern konsequent die Erfassung und Berechnung unserer betrieblichen Emissionen.
v Wir bauen unsere nachhaltigen Gasteangebote weiter aus und beziehen die Wunsche
unserer Gaste in die Entwicklung mit ein.

AAANAAAAAAANAANAAAAANANAN

Unsere Verantwortung als Arbeitgeber und Partner

v Wir sind ein verantwortungsvoller und attraktiver Arbeitgeber.

v Wir pflegen einen fairen und verantwortungsvollen Umgang mit unseren
Partnern, Lieferanten und Dienstleistern.

v Wir unterstutzen lokale Vereine und kulturelle Institutionen.

AAAAAANAANAAAANAAAAAN

@ Unsere Verantwortung fir Natur und Umwelt

v Wir leisten unseren Beitrag zum Kustenschutz und zum Schutz der Sylter Natur.

v Wir reduzieren kontinuierlich unsere Emissionen hin zur Klimaneutralitat.

v Wir nutzen zu 100 % Okostrom aus regenerativen Energien.

v Wir verpflichten uns zur regelmaBigen und intensiven Reinigung der Strande und zur
Instandhaltung der Infrastruktur.
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WAS BEDEUTET
NACHHALTIGKEIT?

,Heute nicht auf Kosten
von morgen,
hier nicht auf Kosten
von anderswo!”

Aus dem Changemaker-Manifest, 2009

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

mit diesem vorliegenden Bericht geben wir allen
Interessierten ein Update zu unserem Nachhaltig-

keitsbericht 2019-2021 an die Hand.

Zwar sind wir mit weniger als 500 Mitarbeitenden
(im Jahresdurchschnitt weniger als 250 Mitarbei-
tenden) noch nicht CSR-berichtspflichtig, dennoch
haben wir uns dazu entschieden, freiwillig einen
Nachhaltigkeitsbericht zu verdffentlichen, um alle
unsere zentralen NachhaltigkeitsmaBnahmen dar-
zulegen. Diese Entscheidung haben wir aus unse-
rem eigenen Anspruch und aus unternehmerischer
Verantwortung heraus getroffen. Dabei ist unser
klares Anliegen, Transparenz zu schaffen - sowohl
nach innen als auch nach auBen. Auch mochten
wir uns durch die regelmaBige Veroéffentlichung
unserer betrieblichen Nachhaltigkeitsbestrebun-
gen selbst unter Druck setzen, diesen auch konse-
quent nachzukommen. Ein positiver Nebeneffekt:
Wir geben unseren Partnern und Mitbewerbern
einen Ansporn, es uns gleich zu tun.

Wohlwissend, dass wir in der bisherigen Berichts-
form noch nicht den geltenden Transparenzricht-
linien entsprechend berichten, schaffen wir damit
bereits sukzessive die Basis fur eine standardisier-
te und CSRD- (Corporate Sustainability Reporting
Directive) konforme Berichterstattung.

Unsere Berichterstattung erfolgt in einem 2-Jah-
reszyklus. Konkret bedeutet das, dass wir alle zwei
Jahre umfassend Uber unsere relevanten Nach-
haltigkeitsmaBnahmen berichten. Zusatzlich ge-
ben wir jahrlich ein zusammenfassendes Update.



Unser erster Nachhaltigkeitsbericht beschaftigte
sich mit einer Analyse der Ist-Situation und den
daraus resultierenden OptimierungsmaBnahmen.
Mittels eines 10-Punkte-Programms haben wir die
wichtigsten nachsten Schritte definiert und sind in
die betriebliche CO2-Bilanz eingestiegen. Fur die
im Bereich Verwaltung ermittelten Emissionen ha-
ben wir einen Klimabeitrag geleistet und damit das
Klimaschutzprojekt ,Mit Energiespar- und Solarko-
chern zuruck zur grunen Insel Madagaskar® unter-
stutzt. Dieses Engagement wurde 2022 fortgefuhrt
und ist im nachsten Schritt mit einer CO2-Bilanz
des Campingplatz Westerlands erweitert worden.

Im nun folgenden Update werden wir anhand
konkreter MaBnahmen und ausgewahlter Beispie-
le dokumentieren, wie wir den Betrieb der ISTS
GmbH, trotz der zunehmenden geopolitischen
und gesellschaftlichen Herausforderungen, kon-
sequent weiter auf den Weg zu mehr Nachhal-
tigkeit fuhren. Das Update beinhaltet dabei alle
wesentlichen Veranderungen zu den Jahren 2019-
2021, verlangert die Zeitreihe der wichtigsten tou-
ristischen Kennziffern und betriebsrelevanten Ver-
brauchszahlen um das Jahr 2022 und setzt diese
erstmalig miteinander ins Verhaltnis.

Themenschwerpunkte sind die energetischen
SanierungsmaBnahmen im Freizeitbad Sylter
Welle. Anlass fur diese kosten- und zeitinten-
siven MaBnahmen war die Anstrengung, unser
Energiemanagement ,vor die Welle" der weiter
auf uns zu rollenden Herausforderungen wie In-
flation, Energiekrise und Klimakrise zu bringen. In
diesem Bericht gehen wir auf die durchgefuhrten
MaBnahmen ein.

PETER DOUVEN

Geschdftsfuhrer, Insel Sylt Tourismus-Service

"Ohne intakte Okologie gibt es keinen qualitativen
und verantwortbaren Tourismus und ohne
wirtschaftlichen Erfolg gibt es nichts zu verteilen,
keine Jobs und kein Einkommen.”



,Ein verantwortungsvoller,
nachhaltiger Qualitatstourismus
in Schleswig-Holstein orientiert
sich am Gemeinwohl und richtet
die touristische Entwicklung an
den 17 Zielen fur die nachhaltige
Entwicklung der UN aus.”

Aus der Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030

Tourismusstrategie SH 2030

Fur Sylt sowie fur ganz Schleswig-Holstein ist
der Tourismus ein herausragend wichtiger Wirt-
schaftsbereich. Tourismus fuhrt zu regionaler
Wertschopfung, Arbeitsplatzen und bringt positi-
ve Ausstrahlungseffekte in andere Branchen hin-
ein. Doch klarist, dass es in der Erfolgsbetrachtung
nicht mehr nur um Wachstumszuwachse gehen
kann. Vielmehr muss der Fokus auf Faktoren lie-
gen, die die soziale, dkologische und 6konomische
Perspektive des Tourismus miteinbeziehen.

Die Grenzen des quantitativen Wachstums auf Sylt
sind langst erreicht. Der weitere Ausbau von Be-
herbergungskapazitaten ist keine Option mehr.
Was auch der einstimmige Beschluss des Beher-
bergungskonzepts fur die Gemeinde Sylt zeigt. Sai-
sonale Uberlastungserscheinungen in den Spitzen
bringen nicht nur die touristische Verkehrsinfra-
struktur an ihr Limit, sie fuhren auch zu einer ver-
minderten Erlebnisqualitat und andauernden Uber-
forderung der Mitarbeitenden in den touristischen
Betrieben. Ein Akzeptanzverlust des Tourismus bei
den hier Wohnenden und Arbeitenden ist die Folge.
Die Stimmung in Bezug auf die Tourismusentwick-
lung auf der Insel hat einen Kipppunkt erreicht.

Dies ist kein reines Sylter Phanomen, sondern eine
Entwicklung, die sich genauso in vielen vergleich-
baren Urlaubsdestinationen vollzogen hat. Die
Corona-Pandemie hat die Probleme verstarkt und
offengelegt. Daher hat auch die heue Tourismus-
strategie Schleswig-Holstein 2030 klare Heraus-
forderungen identifiziert.



~‘-'};J"’ { Nachhaltige Tourismusentwicklung auf Sylt

Tourismusakzeptanz und -bewusstsein

v Tourismusentwicklung muss im Einklang mit
den Bedurfnissen der Bevolkerung stehen.

v Erfolgskriterien mussen neu definiert wer-
den: Nicht mehr nur wirtschaftliche Fakto-
ren, sondern Orientierung an Nachhaltigkeit
und Gemeinwohl im Sinne eines integrativen
Lebens-, Urlaubs-, und Arbeitsraumetwi-
cklungskonzepts.

Okologische Grenzen spiirbar

v Die Tourismusbranche muss klar Verantwor-
tung Ubernehmen fur den Schutz sensibler
Naturraume, MaBnahmen fur Klimaschutz
und Umweltschutz ergreifen sowie verstarkt
auch KlimaanpassungsmaBnahmen entwi-
ckeln.

Die wunderschdne Natur der Insel Sylt ist einzig-
artig und besonders schutzenswert - die Strande,
die Dunen- und Heideflachen, die raue Nordsee
und das UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer.
Hier arbeiten und gestalten zu durfen, ist nicht
nur ein Privileg, sondern auch eine Verpflichtung
die Insel zu schiutzen. Das beinhaltet den Schutz
und die schonende Nutzung ihrer Naturraume,

Mangel an Mitarbeitenden

v Es herrscht nicht mehr nur ein akuter Fach-
kraftemangel, sondern es fehlen Mitarbei-
tende als Basis des Tourismusangebots
uberhaupt.

Ungesteuertes Wachstum am Limit

v Wachstum muss neu gedacht und im Sinne
eines nachhaltigen Qualitatstourismus gefor-
dert werden. Wachstum, das nicht auf Quan-
titat, sondern auf Qualitat ausgerichtet ist,
kann nur entstehen, wenn die Grundvoraus-
setzungen daftr stimmen.

v Dafur bedarf es hochwertiger, qualitativer
Angebote und einer zeitgemafen Infrastruk-
tur, die zur Aufenthaltsqualitat unserer Gas-
te, aber auch zur Lebensqualitat, der auf der
Insel wohnenden und arbeitenden Bevolke-
rung beitragen.

einen verantwortungsbewussten und sparsamen
Umgang mit ihren Ressourcen und Investitionen
und Angebotsanpassungen zur Energie- und
Emissionseinsparung. Aber auch die Bewahrung
der Sylter Kultur, der Erhalt und die Férderung
der Lebensqualitat und des sozialen Zusammen-
halts auf Sylt sind wesentliche Aufgaben fur eine
nachhaltige Entwicklung.



Der ISTS leistet mit seiner Angebotsvielfalt einen klaren Beitrag dazu, sowohl Gasten als auch Insu-
lanern zeitgemaBe Servicedienstleistungen bereitzustellen, die Ublicherweise in einer Gemeinde mit
etwa 15.000 Einwohnern nicht vorhanden sind.

v Sohaben wir beispielsweise mit dem E-Mobi- -> Entwicklung besonderer Aktionsangebote fur
lity-Center einen intermodalen Knotenpunkt Menschen, die auf der Insel wohnen oder
geschaffen, der unterschiedliche, nachhalti- arbeiten, um die Akzeptanz von E-Mobilitat
ge Mobilitatsformen miteinander verknUpft zu fordern
und zugleich wirtschaftlich SpaB macht. Das -> Konsequente Ausweitung des E-Mobility-An-
E-Mobility-Center hat sich als Erfolgsmodell gebots hinsichtlich Angebotspalette und wei-
etabliert, dessen Angebot standig erweitert terer Standorte.
wird.

Unser Fuhrpark im E-Mobility Center
Verbrauch kombiniert | _Preis _

Mercedes-Benz EQ EQS
Mercedes-Benz EQ EQE
Mercedes-Benz EQ EQC
Mercedes-Benz EQ EQB
Mercedes-Benz EQ EQA

Mercedes-Benz EQ EQV

Segway Ninebot Max G30D Il
E-Bikes

Unu E-Roller

1

120

20

513 - 783 km

463 - 669 km

373 - 437 km

388 - 474 km

411 - 531 km

355 - 487 km

65 km
50 - 120 km

35-40 km

Buchungszahlen E-Mobility

2022

Stromverbrauch 19,8-15,6 kWh / 100 km;

292 - 658 PS CO2-Emissionen: 0 g / km e e
Stromverbrauch 18,8-16,0 KWh / 100 km;

AR 4O CO2-Emissionen: 0 g / km ab119- € /Tag
Stromverbrauch: 21,9-19,4 kWh / 100 km;

408PS CO2-Emissionen: 0 g / km ab8g- € /Tag
Stromverbrauch: 18,3-16,3 kWh / 100 km;

DS CO2-Emissionen: 0 g / km ab 69,- € / Tag
Stromverbrauch: 16,9-15,4 kWh / 100 km;

190 - 292 PS CO2-Emissionen: 0 g / km ab 49,- € / Tag
Stromverbrauch: 30,6-27.4 kWh / 100 km;

AP CO2-Emissionen: 0 g / km B RS /LT

350 W / bis 20 km/h CO2-Emissionen: 0 g / km ab 15,- € / Tag

250 W / 500 Wh Akku CO2-Emissionen: 0 g / km ab 22,- € / Tag

3000 W / 1780 Wh Akku Stromverbrauch: 4,5 kWh / 100 km; ab 27,- € / Tag

CO2-Emissionen: 0 g / km

2.424



Ansatze fur den Umgang mit den identifizierten Herausforderungen

v Mit energetischen SanierungsmaBnahmen

und einer Attraktivierung des Bade- und Sau-

naprogramms wird die Zukunftsfahigkeit des

Freizeitbads Sylter Welle gesichert, das als

wertvolles Freizeit- und Sportangebot allen

auf der Insel offensteht. (Infos zu den Sanie-

rungsmaBnahmen S. 14)

-> Feste Zeiten fur Sylter Schwimmsportvereine
und Schulklassen sowie ein breites Angebot
an Schwimmkursen zur Sicherung und For-
derung der Schwimmfdahigkeit. Dies auch
mit der langfristigen Perspektive dem Perso-
nalmangel im Bereich der Rettungsschwim-
mer zu begegnen.

-> Neue Angebote wie Fun & Action Spielenach-
mittage, VR-Brille und Unterwasser-Scooter fur
eindrucksvolle Taucherlebnisse und exklusive
Damensaunazeiten.

Das angrenzende Day Spa Syltness Center ist
als professionelle und verlassliche Adresse fur
Wellness- und Gesundheitsangebote, insbe-
sondere mit seinen physiotherapeutischen Leis-
tungen, ein wichtiges Angebotselement auf Sylt.
-> Um den Mangel an niedergelassenen Thera-
peuten im Verhdltnis zur groBen Nachfrage
auszugleichen, werden im Syltness Center
dringend qualifizierte Fachkrdfte im Bereich
Physiotherapie und man. Therapie gesucht.

Das Buchungsportal des ISTS .insel-syltde" bie-
tet Vermietern jeder GroBenordnung eine enorme
Reichweite und Verbreitung von Unterkunftsan-
geboten mit professioneller und personlicher Un-
terstutzung bei der Eintragung und Datenpflege.

-> Mit mehr als 6.500 Buchungen fur Gber 13

Tsd. Reisende und ca. 40 Tsd. Ubernachtun-
gen im Jahr 2022 bedienen wir zu einem er-
heblichen Anteil die Nachfrage fur Urlaub auf
Sylt und unterstutzen Sylter Vermietende.

v Um die nachhaltige Entwicklung der Insel

weiter zu férdern und die Wahrnehmung der

Gaste hinsichtlich der zugeschriebenen Nach-

haltigkeitskompetenz zu ermitteln, haben wir

eine digitale Gastebefragung initiiert.

-> Auszuge aus den Ergebnissen werden in diesem
Bericht dargestellt. Die kompletten Befragungs-
ergebnisse kRonnen online eingesehen werden.

In enger Zusammenarbeit mit der Sylt Mar-
keting GmbH (SMG) fordert der ISTS die
Bereitschaft und Kompetenz touristischer
Betriebe, sich nachhaltiger auszurichten.
-> Die Nachhaltigkeitsdachmarke Lebenswert
Sylt beinhaltet ein Nachhaltigkeitssiegel fur
Beherbergungsbetriebe und Gastronomie,
ZuRunftig sollen auch Sylter Produkte und
Freizeitangebote zertifiziert werden kénnen.

Zur Unterstutzung und als Hinfuhrung zu ei-
ner Nachhaltigkeits-Zertifizierung fur touristi-
sche Betriebe hat der ISTS im Jahr 2022 eine
Botschafterinitiative mit ausgewahlten Sylter
Betrieben gestartet.

-> In Begleitung des Nachhaltigkeitsexperten
Andreas Koch (Blue Contec GmbH) fanden
Impulsveranstaltungen mit vier Botschafter-
betrieben statt, die sich anhand von selbst
gewdhlten Nachhaltigkeitsthemen mit uns
gemeinsam auf den Weg machten und von-
einander lernten.
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Im Interview: Peter Douven
Geschdftsfuhrer Insel Sylt Tourismus-Service GmbH
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Pater Douven
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- Der ISTS Chef zur Einordnung der Touris-
musstrategie und der Bedeutung einer nach-
haltigen Entwicklung fur Sylt -

Herr Douven, was bedeutet in Ihren Augen die Vi-
sion der Tourismusstrategie SH 2030 Ronkret ftr
Sylt, also die 6kologische und soziale Perspekti-
ve gleichwertig zur 6konomischen Perspektive in
den Fokus zu nehmen?

Lebensgrundlage fur die Einwohner der Insel
Sylt ist der Naturraum ebenso wie der Touris-
mus, als der zentrale Wirtschaftszweig und die
zentrale Einkommensquelle. Daher beschreibt
die Tourismusstrategie des Landes nicht nur
eine Vision, sondern fur die Insel Sylt die Le-
bensbasis und -notwendigkeit.

Wie definieren Sie eine resiliente Tourismuswirt-
schaft fur Sylt und wie kénnen wir sie erreichen?
Der Begriff Resilienz wird aktuell haufig, aber
auch unterschiedlich gebraucht oder definiert:
oft versteht man darunter einfach die Anpas-
sungsfahigkeit an Veranderungen. Die ist schon
langer Grundvoraussetzung, um im wirtschaft-
lichen Leben langerfristig bestehen zu kénnen.
Unter Resilienz wird aber auch die Fahigkeit ver-
standen, schwierige Situationen wie Krisen oder
Katastrophen ohne dauerhafte Beeintrachti-

gung zu Uberstehen. Diese Definition geht wei-
ter, verlangt mehr, als nur die Fahigkeit, sich
Veranderungen anzupassen, da das konkrete
Ziel der Bewaltigung von Krisen ohne dauerhaf-
te Beeintrachtigung verknupft ist. Da der Touris-
mus fur die Insel Sylt die zentrale Lebensgrund-
lage darstellt, ist diese weitreichende Resilienz
von hochster Bedeutung. Krisen konnen dabei
unterschiedlicher Natur sein: Nachfrageschwa-
chen zB. durch wirtschaftliche Krisen, ausge-
l6st durch exogene Faktoren wie beispielswei-
se Pandemien, geopolitische Krisen etc. Diese
Umstande sind durch uns auf Sylt nicht beein-
flussbar. Zur Bewaltigung solcher Krisen mus-
sen Betriebe dynamisch reagieren konnen und
gut aufgestellt sein.

"Konkrete Ziele fur 2023 sind ein deutlich sparsa-
merer Energieverbrauch und gleichzeitig die Ener-
giegewinnung durch InvestitionsmaBnahmen”

Ein Beispiel fur eine solche Krisenbewaltigung
sind MaBnahmen, um der Energiekrise zu be-
gegnen, die zu massiven Kostensteigerungen
gefthrt hat und sofortiges Handeln verlangt.
Wir haben dazu sehr schnell hohe Investitionen
in energetische Sanierungen und Innovationen
gesteckt. Dieser Transformationsprozess wird
nun Uber Jahre konsequent fortgesetzt.

Wie kann die Zufriedenheit von Gdsten, Einheimi-
schen und Beschdftigten gleichermaBen in den
Mittelpunkt gertickt werden?

Da Bedurfnisse und Erwartungen hochst indivi-
duell und damit unterschiedlich sind, ist diese
Aufgabenstellung sehr anspruchsvoll. Zentraler
Schlussel zum Erfolg wird sein, dass alle Betei-
ligten gegenseitige Wertschatzung zeigen und
damit die Bedurfnisse und Erwartungen des je-
weils Anderen respektieren. Das sagt sich leich-
ter, als es umzusetzen ist.

"Meine Vision ftir 2030: Als groBer touristischer
Dienstleistungsbetrieb in Schleswig-Holstein spie-
len wir in Sachen Nachhaltigkeit in der obersten
Liga und nehmen einen fthrenden Platz ein."

Wie lasst sich die Insel zuRlnftig auf qualitati-
ves Wachstum ausrichten, um ein quantitatives
Weiter so* zu vermeiden?

Das gerade beschlossene Beherbergungskon-
zept der Gemeinde Sylt ist ein wichtiges Instru-
ment zur Regulierung der Angebotsseite oder



konkreter zur Bremsung der permanenten Ka-
pazitatsausweitung. Die Touristiker der Insel ha-
ben sich schon lange fur Qualitat statt Quantitat
eingesetzt, da nur so der Lebens- und Erlebnis-
raum fur Einwohner und Gaste wertig erhalten
werden kann.

Der Wunsch, eine ganzjéhrige gleichmaBigere
Auslastung zu erreichen, ist nicht neu. Wie sehen
Sie die Chancen, das Ziel umfassend zu errei-
chen, trotz der bestehenden Rahmenbedingun-
gen (z.B. FerienzeitkRorridor, Konkurrenz zu wet-
terstabileren Destinationen)?

Der Wunsch nach ganzjahriger gleichmaBiger
Auslastung wird wohl ein Wunsch bleiben. Der
Grund dafur ist so einfach wie nachvollziehbar: Es
wird niemals in allen Monaten des Jahres in glei-
chem Umfang gereist werden, da dies weder den
Bedurfnissen noch den zeitlichen und finanziel-
len Mdglichkeiten der Nachfrageseite entspricht.
Denjenigen, die dieses Ziel gern proklamieren, sei
entgegenhalten, dass die naturliche touristische
Nachfrage Uber die Monate verteilt, grafisch dar-
gestellt einem Kamelhocker ahnelt: Sie steigt ab
den Osterferien bis zum Hdhepunkt im Sommer
permanent an und sinkt dann wieder stetig ab.
Relativ geringfugige Verschiebungen sind sicher
weiterhin moglich, wenn Angebote und Preise
stimulationsfahig sind. Kommunikation allein wird
sicher nicht ausreichend sein. Festzustellen ist
aber auch, dass die Insel Sylt im Vergleich zu an-
deren Destinationen im Inland bereits eine sehr
gute Streckung der Nachfrage uber das Jahr er-
reicht hat und dass viele Gastgeber und Einhei-
mische auch froh sind Uber kurze Phasen niedri-
gerer Auslastung, sei es zur Erholung oder auch
zur qualitativen Angebotsaufwertung, z.B. durch
Renovierung.

Welche groBen Herausforderungen hinsichtlich
der Nachhaltigkeitsentwicklung sehen Sie in den
ndchsten Jahren auf den ISTS zukommen?

Die Nachhaltigkeitsentwicklung ist in allen Be-
reichen der ISTS GmbH eine feste Zielsetzung.
Die Herausforderung besteht und wird weiterhin
darin bestehen, die Ausgewogenheit zwischen
zwel Notwendigkeitsbereichen sicherzustellen,
namlich den okologischen und den 6konomi-
schen Notwendigkeiten: Ohne intakte Okologie
gibt es keinen qualitativen und verantwortbaren
Tourismus und ohne wirtschaftlichen Erfolg gibt
es nichts zu verteilen, keine Jobs und kein Ein-
kommen.

Welche Ziele stecken Sie sich als Geschdftsfiih-
rer des ISTS fur die Nachhaltigkeitsausrichtung
2023 und dartiber hinaus?

Konkrete Ziele flUr 2023 sind ein deutlich spar-
samerer Energieverbrauch und gleichzeitig die
Energiegewinnung durch InvestitionsmaBnah-
men, zunachst fokussiert auf das Freizeitbad
Sylter Welle®. In den Folgejahren werden suk-
zessive die weiteren Betriebsbereiche folgen.
Dazu gehoren das Congress Centrum, das Sylt-
ness Center oder auch unsere Pachtbetriebe,
um nur einige Beispiele zu nennen.

Wie stehen Sie ftr den ISTS zu den folgenden
Schlagworten ,digitale Transformation* und ,Kli-
maneutralitat”?

Digitale Transformation: gern thematisiert, un-
bedingt notwendig, aber in Deutschland ver-
nachlassigt und oft durch Auflagen hdchst an-
spruchsvoll bis schwierig. Die ISTS geht diesen
Weg konsequent weiter, zB. im Rahmen der
energetischen Sanierung: Die gesamte Was-
ser- und Klimatechnik wird nicht nur digitalisiert,
sondern auch mit einer intelligenten, sich selbst
regulierenden Steuerung versehen, alles mit
dem Ziel héchstmdglicher Effizienz.

‘Die gesamte Wasser- und Klimatechnik
wird nicht nur digitalisiert, sondern auch mit
einer intelligenten, sich selbst requlierenden

Steuerung versehen, alles mit dem Ziel
héchstméglicher Effizienz."

Klimaneutralitat: ein notwendiges Ziel, aber ein
anspruchsvoller und langer Weg, der zur Zieler-
reichung beschritten werden muss. Einen kon-
kreten Zeitpunkt zur Zielerreichung zu nennen,
halte ich fur unredlich, weil nicht solide prog-
nostizierbar. Wichtiger finde ich es, sich konkret
und glaubhaft im Rahmen der Mdéglichkeiten
auf den Weg zu machen, statt nur dartber zu
reden. Unsere MaBnahmen dazu sind aktuell
durch rege Bautatigkeiten sichtbar.

Haben Sie eine Vision fur den ISTS 20307 Wie
werden wir in punkto Nachhaltigkeit aufgestellt
sein? Wie hat sich bis dahin der ISTS als Arbeit-
geber und touristischer Dienstleister entwickelt?
Meine Vision: Als groBer touristischer Dienst-
leistungsbetrieb in Schleswig-Holstein spielen
wir in Sachen Nachhaltigkeit in der obersten
Liga und nehmen einen fuhrenden Platz ein. Als
touristischer Arbeitgeber zeichnen wir uns wei-
terhin trotz fur Arbeitgeber schwieriger Arbeits-
marktlage durch sehr niedrige Fluktuation und
damit hohe Attraktivitat aus.
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10 Schritte

Unsere Umsetzung

Innovative Losungen & Investitionen

Aktuell gleich mehrere Photovoltaikprojekte in Planung und
platz Syltness Center zur Energieversorgung des Freizeitba

Betriebliche CO2-Bilanz

Erfassung. Reduktion und Vermeidung von klimaschadliche
sen. 2022 erstmalig auch fur den Campingplatz Westerlanc
«Wegbereiterin zu einer klimafreundlicheren Destination mi
rung auf andere Betriebsbereiche.

Férderung von E-Mobilitat

Sukzessive Umstellung des betriebseigenen Fuhrparks auf
in Dienst gestellt, dafur ist ein CNG-Fahrzeug mit 151 Nottan
bility-Center mit aktualisierter Angebotspalette (Stand Fruhj

LED-Umristung der Beleuchtung

Sukzessive Umstellung der Leuchtmittel auf LED in allen Be
Sprudelbecken Sylter Welle und Syltness Center an.

Umristung auf modernste Liftungs-,

Heizungs- und Pumpentechnik

Schwerpunkt: Energetische SanierungsmaBnahmen im Freize
gress Centrum Raum Cobra und Raum Kaiser, sowie Foyer u

Reduktion des Wasserverbrauchs

Standige Uberpriifung und ggf. Auswechslung von Vorric

Reduktion des Papierverbrauchs

Erarbeitung und Konkretisierung in abteilungstbergreifende
faden zu entwickeln. Update der Buchhaltungssoftware flr
soft-Teams und andere Programme fur optimiertes digitale

Nachhaltigkeitsimpulse
mit Sylter Akteuren

Erstmalig im Jahr 2022 umgesetzt zu den Themen: "Mitarb
Kompensation”im Hotel Niedersachsen, "Einfuhrung eines N
Blaumuschel. FortfUhrung zu ausgewahlten Nachhaltigkeit:
tigkeitscamps fur Vermieter und Partner.

Durchfiihrung Strategietage
Nachhaltigkeit fur Mitarbeiter

Erstmalig in 2022 durchgefthrt. Fortfuhrung in 2023 mit de
regelmaBige abteilungstbergreifende Projektgruppen-Tref

Nachhaltige Angebote

Nachhaltigkeitstage Sylt: Organisation und Durchfuhrung vo
Angebote: Spiele fur eine plastikfreie Kuste, Mitmachheft ur
mit den Veranstaltungspartnern ist die Entwicklung eines Kt
gen. Der Fokus liegt hier zunachst auf den groen Promena
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Unser Nachhaltigkeitsprogramm - Die 10 wichtigsten Schritte

Status

Umsetzung: 1. PV-Anlage auf dem Dach der Sylter Welle, 2. PV-Anlage auf dem Park-
Js. 3. PV-Anlage auf dem Campingplatz Westerland (17,6KWp)

Laufende MaBnahme,
teilweise in Planung

n Emissionen. Bereits das dritte Jahr in Folge fur den Verwaltungsbetrieb abgeschlos-
. Fur unser Engagement sind wir durch myClimate mit dem Tourismusaward 2023 als
ttels CO2-Managements und Energieaudits» ausgezeichnet worden. Im Plan: Erweite-

Laufende MaBnahme

E-Mobilitat: 2 neue E-Fahrzeuge (1x Opel E-Combo & 1x MB E-Sprinter) sind seit 2023
k auBer Dienst gestellt worden. FUr unsere Gaste: Ausweitung des Angebots im E-Mo-
ahr 2023): 10 E-Autos, 20 Segway, 120 E Bikes, 20 E-Roller

Laufende MaBnahme

triebsbereichen des ISTS. Derzeit stehen weitere UmrustungsmaBnahmen im Bereich

Laufende MaBnahme

itbad Sylter Welle (Mehr Infos S.14). AuBerdem geplant: die LUftungsregelungen im Con-
nd Raum Frisia zu Uberarbeiten, um diese effizienter zu betreiben.

Laufende MaBnahme

“htungen und Armaturen auf Sensorik und Wassersparmechanismen.

Laufende MaBnahme

r Nachhaltigkeitsprojektgruppe "RessourcensparmaBnahmen’ mit dem Ziel einen Leit-
cine verbesserte Digitalisierung des Rechnungswesens. Mitarbeiterschulung fur Micro-
s Arbeiten sollin 2023 durchgefuhrt werden.

Laufende MaBnahme

eiter werden Botschafter fur Nachhaltigkeit” mit Sehnsucht Sylt, "Klimaneutralitat und
lachhaltigkeitssystems”im Resort & Spa Severin's und "Plastikreduktion” im Hotel Sylter
-Themen und durch Impulse fur Vermietbetriebe in 2023 ggf. in Form eines Nachhal-

Laufende MaBnahme

m Thema “Integration von Nachhaltigkeit in das Markenleitbild” und Erganzung durch
en zu diversen Nachhaltigkeits-Themen.

Laufende MaBnahme

n Veranstaltungen im Rahmen der Dt. Aktionstage Nachhaltigkeit. Umweltpadagogische
d Inselrallye "Werde Sylter Umweltschitzer'in’. Veranstaltungen: Aktuell in Abstimmung
iterienkatalogs zur Einarbeitung in die Teilnahmebedingungen fur die jew. Veranstaltun-
denveranstaltungen.

Laufende MaBnahme,
teilweise in Planung

13
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Vorausschauendes
Energiemanagement

Wie jeder Betrieb und auch jeder Haushalt ist der
ISTS von den massiv steigenden Energiekosten
betroffen. Fur alle Betroffenen gilt: Verbrauch re-
duzieren und Vorsorge fur deutlich héhere Ener-
gierechnungen treffen, jetzt, nicht spater.

Durch die vielfaltigen Einrichtungen gilt fur den
ISTS eine besonders hohe Abhangigkeit von
Anderungen auf dem Energiemarkt. Allein um
das Freizeitbad Sylter Welle zu betreiben, be-
noétigen wir sehr viel Energie fur die Wasser-
und Lufterwarmung, die umfangreichen tech-
nischen Anlagen zur Wasseraufbereitung, die
Wasserattraktionen, den Betrieb der vielen Sau-
nen, die Beleuchtung etc.

Obwohl die Beleuchtung bereits weitestgehend
auf LED umgerustet ist und die Steuerungs-
technik den modernsten Moglichkeiten ent-
spricht, sind die Kostensteigerungen nicht an-
nahernd zu kompensieren.

1.) Die Energiekosten im Jahr 2022 bei der ISTS
GmbH sind um ca. +420 Tausend Euro ggu.
dem Jahr 2021 angestiegen (= von 1,68 Mio
auf 2,10 Mio Euro). Dies entspricht einem An-
stieg von ca. +25 %.

2.) Die Energiekosten im Jahr 2023 werden nach
der letzten Hochrechnung aus dem Marz d.J.
um weitere ca. +60 % (= + 1,26 Mio Euro) ggu.
2022 auf ca. 3,36 Mio Euro ansteigen.

(Anmerkung: Lt. 2023er Wirtschaftsplan waren
ursprunglich sogar 3,57 Mio Euro eingeplant).

Im Januar 2023 startete die groB3 angelegte ener-
getische Sanierung im Freizeitbad Sylter Welle.
Daflr wurde der Betrieb im gesamten Freizeit-
bad fur ca. drei Wochen eingestellt. Fur den of-
fentlichen Badebetrieb, vor allem aber auch fur
das Schul- und Vereinsschwimmen, wurde das
Sportbecken bereits ab Anfang Februar wieder
in Betrieb genommen. Auch die Saunaland-
schaft konnte bereits ab Februar wieder genutzt
werden. Das gesamte Freizeitbad konnte zu Be-
ginn der Osterferien (27.03.2023) wieder offnen,
allerdings noch mit eingeschrankten Leistun-
gen.

Das umfassende Investitionssprogramm fur die
Sylter Welle war dringend notwendig, damit zu-
klnftig der Betrieb des Freizeitbades gesichert
bleibt. Die energetische Sanierung eines in die
Jahre gekommenen Freizeitbads - am 18. April
1994 Offnete das Freizeitbad Sylter Welle erst-
mals die Turen - ist ein Mammutprojekt. Das
umfangreiche MaBnahmenbundel beinhaltet
sowohl technische Erneuerungen zur Ener-
gieeinsparung als auch zukunftsfahige Maf-
nahmen zur Gewinnung von Energie. Von ent-
scheidender Bedeutung war insbesondere der
Austausch der komplexen und groBen Luf-
tungsanlagen aus den achtziger Jahren.

Luftungsanlagen sind das Herzstuck von
Schwimmbadern. Sie sorgen nicht nur fur
Wohlfuhltemperaturen, sondern sind fur die
Minimierung des Warmeverlustes der Wasser-
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Fokusthema "Energetische SanierungsmaBnahmen Sylter Welle”

flachen ebenso notwendig wie fur den Schutz
der baulichen Strukturen. Die hun zum Einsatz
kommenden modernen Anlagen verfugen uber
Warmepumpen, sparsamere Motoren und eine
optimierte Steuerungselektronik. Erganzt wurde
die MaBnahme durch die Installation von Absor-
beranlagen und Warmepumpen zur Energie-
versorgung des Wassers mit Warme. Zudem
wurde die gesamte Haustechnik erttchtigt, um
uber ein detailliertes digitales Monitoring im De-
tail Energieflisse energiesparend optimal steu-
ern zu kénnen. Das Monitoring wird zusatzlich
zur internen Uberwachung im Rahmen eines
Uniprojekts begleitet und zur weiteren Optimie-
rung analysiert.

Ein Herzstuck der energetischen Erneuerungs-
maBnahmen zielt auf den innovativen Ausbau
der erneuerbaren Energien und der optimierten
Nutzung bereits versiegelter Flachen. Auf dem
Parkplatz nordlich des Syltness Centers wird
eine Photovoltaikanlage installiert werden, die
mindestens ca. 80% des elektrischen Energie-
verbrauchs der Sylter Welle decken kann. Als
angenehmer Nebeneffekt der MaBnahme erhalt
der Parkplatz eine Teiluberdachung. Nachdem
die Baugenehmigung fur das Projekt mittlerwei-
le vorliegt konnte die PV-Anlage - die rechtzei-
tige Lieferung aller relevanten Bauteile voraus-
gesetzt - bereits Ende 2023 in Betrieb gehen.

Wesentliche MaBnahmen
der Energetischen Sanierung
im Freizeitbad Sylter Welle
im Uberblick:

v Luftungsanlagen erneuern

v Errichtung Monitoring

v Errichtung einer Absorbersolaranlage
mit Warmepumpe

v Errichtung Parkplatz-PV Anlage




1. Liftungsanlagen erneuern

Bei der Erneuerung der Luftungsanlagen ging Im zweiten Teilabschnitt wurden die MaBnah-
es im ersten Bauabschnitt zunachst um men im laufenden Betrieb fortgesetzt durch
v die Schaffung der Voraussetzung fur ein v die Schaffung einer Managementebene
Monitoring-System v den Einbau von Sensoren
v den Einbau von auslesbaren Heizungs- v Software und Visualisierung
Pumpen

v die hydraulische Optimierung der Warme-
versorgung (Einbau von Aktoren)
v Warmemengenzahler

Geschatzte Einsparungen resultierend aus den MaBnahmen

Elnsparung Energie gesamt regenerativer Anteil Energieversorgung CO2-Vermeidung

28,67 % cais% 450t
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2. Absorbersolaranlage
mit Warmepumpenanlage
Nach der Erneuerung der LUuftungstechnik lag
der Fokus der SanierungsmaBnahmen auf dem
Einbau einer Absorbersolaranlage mit Warme-
pumpenanlage. Hierfur ging es zunachst um
v die Errichtung einer Absorbersolaranlage
v die Montage von Absorbern auf den
Dachflachen (Freizeitbad Sylter Welle
und Schlick-Badehaus)

Im zweiten Teilabschnitt erfolgt dann

v der Einbau der Warmepumpenanlage

v die Verrohrung sowie die Montage von
Warmepumpe, Rohre, Ventilen usw.

Der dritte Teilabschnitt dreht sich um die

v Errichtung einer Mess-Steuer und
Regelungsanlage und deren Montage
abgestimmt auf die Sylter Welle

3. Photovoltaikanlage
auf dem Parkplatz Syltness Center

Fur den Ausbau des regenerativen Anteils der
Energieversorgung fur die Sylter Welle ist die
Errichtung einer PV-Anlage als Uberdachung auf
dem angrenzenden Parkplatz des Syltness Cen-
ters geplant. Nach erfolgter Erteilung der Bau-
genehmigung kann nun konkret in die Planung
eingestiegen werden. Aufgrund von Inflation und
Preissteigerung ist mit einer deutlichen Preis-
steigerung zum ursprunglichen Planungsstand
von 20-30 % zu rechnen. Die mogliche GroBe
der Anlage liegt bei max. 510 kW, wodurch eine
fast 100 % Deckung des Strombedarfs aus der
PV-Anlage fur die Sylter Welle erzielt werden

kénnte. Die GroBe bzw. Leistung der Anlage ist
allerdings extrem abhangig von der Verfugbar-
keit von Solarmodulen und deren Leistungen.

Der Ablauf der Errichtung der PV-Anlage wird

in folgenden Schritten erfolgen:

v Grundungsarbeiten fur das Fundament

v Montage der Stahlbaukonstruktion

v Montage der PV-Module

v Herstellung der Netzanbindung und
Verdrahtung

Beispielbild

17
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Nachhaltigkeitstage Sylt:
Ruckblick des Auftakts 2022

Die deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit auf
Sylt waren ein voller Erfolg: Vom 20. bis 26. Sep-
tember wurden vielfaltige Veranstaltungen und
Aktionen angeboten, die von Syltern und Gas-
ten gut angenommen wurden.

19, Sepiember um 14 Ul im Congress
Cestrum Sylt

Ausstellung im Heus am Kifl woem 19,
< 2409, ab & Uhr

,Wir sind sehr zufrieden, wie bunt das Programm
bereits im ersten Jahr der Sylter Nachhaltigkeits-
tage gewesen ist und freuen uns, dass wir mit den
ARtionstagen das breite Nachhaltigkeitsengage-
ment, das auf der Insel besteht, blindeln und neue
Impulse setzen konnten. Dies ist ein wichtiger
Schritt in Richtung nachhaltiger Entwicklung”
- Kristina Kreiss -

Nachhaltigkeit hat viele Facetten und bedeutet
weitaus mehr als Umweltschutz. Dies machten
die Kunstausstellung zu den UN-Nachhaltig-
keitszielen in Wenningstedt und die Ausstellung
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Splele fir eine plastikirele Kaste Digitale Auftakiveransialiung
30, Seplember um 10 Uhe in der Villa diginales Event am 20. September um
Eunberbiam 11 Uhi

zum Thema Frauenrechte in Westerland deut-
lich. Um den Klimawandel als unsere groéBte
Herausforderung ging es im Erlebniszentrum
Naturgewalten, das mit einer Live-Schaltung
zur ,Polarstern®, dem Forschungsschiff des Al-
fred-Wegener-Instituts, ein besonderes High-
light setzte.

Regionale Themen standen bei den vielzah-
ligen FUhrungen im Mittelpunkt: Mit den Na-
turschutzvereinen ging es unter anderem zur

Schnorcheln mit Virtual Reality KEimaneutralitil im Hotel
20, Sepbember wm 12,30 Uk in der Qpen Door Event am 20, September
Sylbes Welle umi 1630 Whr im Hoted Misdersachsen



Vogelrug Im Zelchen des
Klimawandels

1. September um 1530 Uhr am
Rantumbecken

Vernbssage: Ausstellusg rum Thema
Frawenrechte

21, September um 11 Uk im Foyer
des Syliness Centers

Hornumer Strandinsel, ins Hornumer Watt und
in die Eidum Vogelkoje. Ebenso fanden ein
Open-Door Event zum Thema Klimaneutralitat
im Hotel Niedersachsen und ein Vortrag mit der
danischen Tourismusmarketing-Expertin Signe
Jungersted zum zukunftsfahigen Tourismus mit
mehr Gemeinwohl-Orientierung statt. AuBerge-
wohnliche Veranstaltungen wie ein Poetry-Slam
der Naturschutzgemeinschaft Sylt oder ein Fo-
toworkshop zum Thema Mikroplastik luden zum
Umdenken fur eine nachhaltigere Welt ein.

Heas

T ™ -
L D N, iy —
Kippensammel-Aktion von Klare Machhaltiger leben - w0 kann's gehen
Kaste Syit Vortrag am 22. September um 15 Ubs

22. September um 11 Ube auf dem
Rashausplatr

Im Kirchenmweg 37

Diese Aktionen und Veranstaltungen wurden
wahrend der Nachhaltigkeitstage vom ISTS or-
ganisiert:

Auftaktveranstaltung zur Impulsreihe

Bei der digitalen Auftaktveranstaltung zur Im-
pulsreihe mit vier insularen Botschafterbetrie-
ben ging es ausfuhrlich um das Thema Nachhal-
tigkeit im touristischen Betrieb. Alle Teilnehmer
hatten die Méglichkeit im Vorfeld Fragen ein-
zureichen, die dann von Experten beantwortet
wurden. Andreas Koch, ein Experte fur Nachhal-
tigkeit im Tourismus, moderierte die Veranstal-
tung.

Fithrung durch die Eldum Vegelkaje
23. Sepbember um 9 Ubs in der
Rantumer Vogelkope

Zeltprogramm des 1575 beim
Windsurl Wealdeup Sylt

ab dem 23. Sepiember von 10 bis 18
Uhr

Hotel Niedersachsen Open Door-Event

Klimaneutralitat im Hotel: Wie geht das? Welche
Standards und Rahmenbedingungen gelten?
Welche Herausforderungen gibt es? All diese
Fragen wurden im Rahmen der Open Door-Ver-
anstaltung im Hotel Niedersachsen in Wes-
terland, einem besonders nachhaltigen Hotel
auf Sylt, beantwortet. Geschaftsfuhrer Werner
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Scheidt erzahlte von seinem Weg in die Klima-
neutralitat und wurde dabei fachkundig von
Andreas Koch, einem Experten flur Nachhaltig-
keit im Tourismus, unterstutzt. Alle Teilnehmer
hatten im Anschluss die Méglichkeit, bei einem
Gang durch das Haus einen Blick in die Energie-
zentrale zu werfen

Ozean Foto-Workshop fiir Jugendliche

Wie sieht die Welt aus der Sicht eines Mikro-
plastikpartikels aus? Mikroplastik ist meist kaum
sichtbar, gleichzeitig wissen wir aber, dass es
alle Bereiche unserer Biosphare durchdrungen
hat. Internationale Studien belegen, dass es
sich, vor allem in hoher Konzentration, toxisch
auf lebende Organismen auswirkt.

Der Ozean Foto-Workshop ,Aus der Perspekti-
ve eines Mikroplastikpartikels® richtete sich an
Jugendliche im Alter von 12-17 Jahren. Er zeigt
auf, warum Mikroplastik gefahrlich ist, regt zur
Diskussion an und findet Losungsansatze zur
Plastikvermeidung.
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Schiler-Kreativwettbewerb

Der ISTS hat anlasslich der Nachhaltigkeitsta-
ge einen Kreativwettbewerb zum Thema Plas-
tik und Mikroplastik im Meer ausgeschrieben.
Zahlreiche Schulerinnen und Schuler von Sylt
haben dabei individuelle Beitrage eingereicht.
Als Hauptgewinn gab es die Teilnahme am
Ozean Foto-Workshop fur die gesamte Klasse
und eine Systemkamera von Sony zu gewinnen.

Schnupperangebote im E-Mobility Center

Einmal die Kids mit dem Lastenfahrrad von der
Kita abholen? Oder doch lieber schnell mit dem
E-Scooter von der Promenade zur Unterkunft
flitzen? Im E-Mobility Center in der Strandstra-
Be 32 galt wahrend der Nachhaltigkeitstage fur

E-Scooter ,3 Tage leihen - 2 Tage zahlen®. So
konnten Sylter'innen und Gaste nachhaltig von
einer Veranstaltung zur nachsten kommen oder
sich kostenlos fur zwei Stunden ein E-Lasten-
fahrrad ausleihen und im Alltag ausprobieren.
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ISTS-Impulsreihe fur mehr
Nachhaltigkeit im Tourismus

Impulse setzen, Initiativen fordern und Netz-
werke schaffen, so lautet die Devise der ISTS
Nachhaltigkeitsimpulse. Von Beginn an wurden
die Planungen durch den externen Berater And-
reas Koch begleitet, der bereits weltweit Nach-
haltigkeitsinitiativen im Bereich des Tourismus
auf den Weg gebracht hat. Wenn eine Insel
nachhaltiger werden mochte, geht es laut Koch
auch darum, die Akteure der Insel zu inspirieren

und zu unterstUtzen nachhaltiger zu werden.
Genau dazu sollten die Nachhaltigkeitsimpulse
mit ausgewahlten Botschaftern dienen. Anstatt
auf umfangreiche abstrakte MaBnahmenkatalo-
ge, setzte das Projekt auf praktisch umsetzba-
re Handlungsempfehlungen. Die Eigeninitiative
von touristischen Akteuren sollte geférdert und
die jeweils individuellen Schwerpunktthemen in
ein Netzwerk eingebunden werden. Zukunftig
geht es weiter darum, gegenseitig voneinander
zu lernen und Erfahrungen auszutauschen.

Impulse & Botschafter der Initiative
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Mitarbeiter werden Klimaneutralitit Start eines Nachhaltigkeits- Plastikverbrauch
Botschafter erreichen und systems mit einem Team bewerten und
fiir Nachhaltigkeit Vorreiter sein Workshop reduzieren
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Impulsveranstaltungen:
Botschafter und Themen

Severin’s Resort & Spa

Beim Impuls-Thema ,Start eines Nachhaltig-
keitssystems” mit einem Fuhrungsteam aus al-
len relevanten Bereichen des Luxusresorts lag
der Fokus darauf, die Grundlagen fur den Zerti-
fizierungsprozess mit Green Sign zu erarbeiten.
Insbesondere ging es darum, das Fuhrungs-
team auf die Anforderungen einer Nachhaltig-
keitszertifizierung vorzubereiten und das beste-
hende Markenleitbild sowie Mission-Statement
auf Nachhaltigkeitsaspekte hin zu prufen und
zZuU erweitern.,

Die Entwicklung eines integrierten Nachhaltig-
keitsleitbilds, der Abgleich mit den bestehen-
den Werten und deren VerknUpfung sollte im
weiteren Prozess erfolgen. Wissenstransfer, um
Uberforderungsgefiihle zu vermeiden, also eine
Step-by-Step-HinfUhrung zu einer nachhaltigen
Zertifizierung, die den Schrecken nimmt, vor
dem vermeintlich aufwendigen und langwieri-
gen Prozess, das war der formulierte \Wunsch
des Teams. Denn Christian Siegling, Hoteldi-
rektor des Severin’s Resort & Spa, gab den Kurs
klar vor: Im ersten Quartal 2023 wird der Weg
hin zu einer Nachhaltigkeitszertifizierung mit
GreenSign eingeschlagen. Der Claim ,verant-
wortungsvoller Luxus® umschreibt laut Herrn
Siegling dabei gut den Spagat, den ein Luxus-
resort wie das Severin’s auf dem Weg zu mehr
Nachhaltigkeit vollziehen muss. Namlich Luxus
und Nachhaltigkeit miteinander zu vereinbaren,

ohne spurbare QualitatseinbuBen fur das zu
Recht anspruchsvolle Gasteklientel.

.Ein klares Bekenntnis zu mehr Nachhaltigkeit
im Hotelbetrieb erfordert zum einen eine Neu-
definition des Qualitatsbegriffs, zum anderen die
Bereitschaft, das bewusste betriebliche Risko
einzugehen, das Geschaftsergebnis zumindest
anfangs zu reduzieren®, so Herr Siegling Uber
seine Entscheidung fur mehr Nachhaltigkeit im
Hotelbetrieb. Mittlerweile hat das Severin’s Re-
sort & Spa sein erstes Audit im Zertifizierungs-
prozess abgeschlossen und ist direkt mit dem
GreenSign Hotel Level 4 von insgesamt 5 moég-
lichen Leveln bewertet worden. Wir gratulieren
zu diesem tollen Erfolg!

Sehnsucht Sylt

Sehnsucht Sylt ist ein Zusammenschluss aus
familiengeftuhrten Privathotels, Appartment-
vermietungen und Restaurants auf Sylt. Beim
Impuls-Thema ,Mitarbeitende werden Bot-
schafter’innen fur Nachhaltigkeit” mit 13 Team-
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mitgliedern der verschiedenen Hotels und
Restaurants ging es darum, ein neues internes
Leitbild zu erarbeiten, die Mitarbeitenden zu
sensibilisieren, die taglichen Ablaufe zu verbes-
sern und konkrete OptimierungsmaBnahmen
festzulegen. Alle waren sich einig, dass es nur
zusammen im Team geht und es vor allem eine
klare Linie und Unterstutzung durch die Ent-
scheidungstrager braucht, die Ruckendeckung
geben, um Veranderungen durchzusetzen. Das
groBe Problem, das die Teilnehmeriinnen da-
bei fur die Insel sehen: Auf Sylt wird im Sommer
jedes Bett verkauft, dazu muss man sich nicht
groBB von der Konkurrenz abgrenzen oder mit
Nachhaltigkeit uberzeugen. Aber auch das wird
sich andern. Um in naher Zukunft Veranderun-
gen anzustoBen, wollen alle Teilnehmer’innen
ihren eigenen Einflussbereich bestmdoglich nut-
zen und ein halbjahrliches Treffen etablieren,
bei dem man sich uber neue Ideen und Ent-
wicklungen austauschen kann.

Hotel Sylter Blaumuschel

Das Trainingsmodul "Plastikarmer Hotelbetrieb’,
das auf Wunsch von Bastian Freddrich im Hotel
Sylter Blaumuschel durchgefthrt wurde, wid-
mete sich den groBBen Mengen an Plastik- und
Verpackungsmull, die im taglichen Hotelablauf
anfallen. Nachdem er sich bereits mit der For-
derung an seine Lieferanten wandte, weniger
Verpackungsmaterial zu verwenden, war das
zweitagige Trainingsmodul der nachste Schritt.
Die Impulsveranstaltung widmete sich den Fra-
gen: ,.Welche Auswirkungen hat Plastik?®, ,Wie
kann Plastik reduziert werden?®, ,\Was sind gute
Alternativen fur Plastik?”, ,Wie kann man seine

Fortschritte messen?® und letztlich ,Wie kann
man seine Erfolge gut kommunizieren?".

Das Trainingsmodul beinhaltete die Sensibilisie-
rung der Mitarbeiter, die Messung und Bewertung
des tatsachlichen Plastikverbrauchs sowie Hin-
weise und Begleitung zur Auswahl bestmaoglicher
Alternativen. Eine abschlieBende Prasentation mit
umfangreichen Empfehlungen zur Plastikredukti-
on und ein Kurzflyer zur Kommunikation der MaB-
nahmen rundeten den Impuls-Workshop ab.

Hotel Niedersachsen

Das Hotel Niedersachsen ist ein Vorreiter in
Sachen Nachhaltigkeit und das einzige klima-
neutrale Hotel auf Sylt. Der Botschafterbetrieb



widmet sich vorbildlich und auf vielen verschie-
denen Ebenen dem Thema Nachhaltigkeit. Ein
Schwerpunkt liegt in der Energieeinsparung
und der Vermeidung bzw. Kompensation von
Emissionen. Der Hotelier Werner Scheidt hat bei
der Impulsveranstaltung zum Thema .Klima-
neutralitat im Hotel" interessierten Teilnehmen-
den die Turen seines Hauses gedffnet und Ein-
blicke in MaBnahmen und Hurden hin zu einem
klimaneutralen Hotel gegeben. Neben einer
fundierten EinfUhrung zum Thema durch den

Moderator und Nachhaltigkeitsexperten And-
reas Koch, berichtete Herr Scheidt von seinem
Weg in die Klimaneutralitat und gab dabei wert-
volle Einblicke in die praktische Umsetzung in
einem Hotelbetrieb.

Der Bau mit Holz war Herrn Scheidt besonders
wichtig, denn ein Kubikmeter verbautes Holz
entzieht der Umwelt eine Tonne CO2, wahrend
ein Kubikmeter verbauter Beton eine Tonne CO2
freisetzt. Seine gréBte Sorge nach der Umbau-

maBnahme erwies sich als vollig unbegrundet.
Trotz der preislichen Anderung war das Ho-
tel kurz nach der Fertigstellung komplett aus-
gebucht. Viele Gaste seien einfach neugierig
gewesen, erzahlte der Hoteldirektor. Jetzt, 13
Jahre nach der BaumaBnahme, seien bald alle
Schulden getilgt und er freue sich darauf, neue
Projekte anzugehen. Ob als nachstes eine Pho-
tovoltaik-Anlage gebaut oder eine Buchungser-
maBigung fur Gaste, die mit der Bahn anreisen,
eingefuhrt wird, stehe aber noch in den Sternen.
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ZIELE DES ISTS NACHHALTIGKEITS-WORKSHOPS

Sensibilisierung fiir das Thema Nachhaltigkeit:
Warum sollen wir uns engagieren?
Was machen wir schon?

Die taglichen Ablaufe auf die
Umweltauswirkungen reflektieren &
Ansatze zur Verbesserung entwickeln.

Der ISTS Nachhaltigkeits-Workshop wurde be-
gleitet und durchgefuhrt von Andreas Koch, Blue
Contec GmbH. Andreas ist Tourismus-Nachhal-
tigkeitsexperte mit 20 Jahren Erfahrung. Seine
Schwerpunkte liegen darin, touristischen Unter-
nehmen und Destinationen dabei zu helfen, Emis-
sionen und Energiekosten zu reduzieren, authen-
tische Erlebnisse zu gestalten, Produzenten und
Dienstleister zu vernetzen und gemeinsam indivi-
duelle Nachhaltigkeitskonzepte zu entwickeln.

Der Kurs wurde an zwei Vormittagen im Marz ab-
gehalten und fast alle Abteilungen nahmen daran
teil. Marketing, Technik, Veranstaltungen, Sylter
Welle, Syltness Center, Campingplatz, E-Mobility,
Strandkorbvermietung. Dabei ging es zunachst da-
rum, ,vom Warum zum Was und Wie" zu gelangen.

Am ersten Tag ging es um Theorie und Basiswis-
sen: um die Definition von Nachhaltigkeit, um einen
Uberblick der Trends und der gesellschaftlichen

Grundlagen fiir ein internes ISTS-Narrativ
erarbeiten, um dieses nach dem Event
finalisieren zu kénnen.

Die nachsten Schritte gemeinsam festlegen,
so dass das Thema Nachhaltigkeit
verstetigt werden kann.

sowie der politischen Rahmenbedingungen. Au-
Berdem entwickelten wir Bausteine fur ein Nach-
haltigkeits-Narrativ, um dieses spater auszuformu-
lieren.

Am zweiten Tag starteten wir mit der Erarbeitung
der Starken und Herausforderungen in Bezug auf
Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen und sam-
melten konkrete Ideen und Vorschlage je Bereich,
um nachhaltiger zu agieren. Zuletzt besprachen
wir mogliche Impulse und Multiplikatoren fur eine
breitere Vernetzung und Starkung beim Thema
Nachhaltigkeit.

Die Teilnehmenden erarbeiteten im Rahmen des
Workshops auBerdem eine Liste konkreter Maf3-
nahmen und Ideen fur nachhaltigere Prozesse
und Arbeitsweisen. Einige konnten direkt umge-
setzt werden wie PapiersparmaBnahmen, Prufung
von Nachhaltigkeitskriterien bei Lieferanten und
Dienstleistern oder Umstellung auf digitale Prozes-



Mitarbeiter-Workshop Nachhaltigkeit: Ruckblick 2022

se. Andere wurden angestoBen, gepruft und wer-
den konsequent weiterverfolgt wie Zentralisierung
der Beschaffung, weitere Digitalisierungsmaoglich-
keiten und nachhaltige Angebotsentwicklung.

Eine abteilungsubergreifende Nachhaltigkeitspro-
Jjektgruppe wird sich weiterhin regelmaBig und the-
menspezifisch treffen und konkrete Projekte entwi-
ckeln, planen und umsetzen.

Unsere Starken und Herausforderungen aus Sicht der Teilnehmer des Workshops - SWOT-Analyse

Starken (hinsichtlich Technik)

- Digitale Heizkorperthermostate

- Witterungsgefthrte Heizungssteuerung
(Optimierungspotential)

- Einbau von Hocheffizienzpumpen (Heizung)

+ Prasenzmelder (Lichtsteuerung)

- Umrustung auf LED-Beleuchtung

- Geplante PV-Anlagen

- Optimierung der Warmeubergabestationen

- Elektrische Drehzahlregelungen fur Pumpen (Schwimmbad)

- Selbstschlussarmaturen und Sparbrausen

- Wasserlose Urinale

- Geringe Energieaufnahme und hohere Sicherheit
von GroBmaschinen

- Biologisch abbaubare Betriebsstoffe (KFZ und Farbe)

- Dachsanierung bei verschiedenen Pachtobjekten

- Fensteraustausch in den Liegenschaften (Warmedammung)

- Geplante Wallboxen

- Einkauf nachhaltiger Rohstoffe (z.B. kein Tropenholz)

- Strandreinigungsmaschine fur Kunststoff am Strand

- Recyclingboxen am Strand

- Moderner Fuhrpark

Herausforderungen

- Hohe Kosten
- Sehr hoher Energieverbrauch in Sauna und Schwimmbad
- Alte Immobilen trotz Umrustung
- Umrustung auf erneuerbare Energiequellen
- Finanzielle Mittel: hoher Investitionsbedarf
- Klare Nachhaltigkeitskriterien bei Lieferanten
und Partnern abfragen
- Finden von nachhaltigen Lieferanten, Caterern oder Hotels

Starken (hinsichtlich Mitarbeitende/Gaste)

- Sensibilisierung der Gaste fur

ressourcenschonendes Verhalten

+ Nachhaltiges Denken bei Arbeitsschritten

+ Plastikreduktion, Plastikvermeidung

- Lokale, regionale, nationale Bestellung, groBe Gebinde
- Wiederverwendung von Verpackungsmaterialien

+ Reduktion von Printprodukten

+ Mulltrennung im Betrieb

- E-Mobilitat

- Strandaschenbecher

+ Hundekotbeutel

+ Upcycling, Wiederverwendung Material & Reparatur

(z.B. Strandkérbe)

- Lastenfahrrad fur Plakateur zur Verteilung der Plakate

- Fehlende Digitalisierung

(z.B. bei Einlass von Stranden oder Veranstaltungen)

- Zeit fur Nachhaltigkeit
- Mulltrennung und Entsorgung (z.B. Mengen Strandmull)
- Wasserverbrauch optimieren

(z.B. Verbrauch Strandduschen)

- AuBenveranstaltungen durch Vielzahl der Akteure
- Kustenschutzsensibilisierung
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Wir, das ist der Insel Sylt Tourismus-Ser- + Campingplatze Rantum und Westerland

vice - kurz ISTS. Wir sind der groBte touris- + Congress Centrum Sylt (CCS)
tische Dienstleistungsbetrieb der Insel Sylt. - E-Mobility Center

Gegenstand des Unternehmens ist es, tou- - Seepromenade

ristische Dienstleistungen und Einrichtungen + Sportangebote

auf dem Gebiet der Gemeinde Sylt (Archsum, « Strandkorbvermietungen

Keitum, Morsum, Munkmarsch, Rantum, Tin- - Sylter Welle

num und Westerland) bereitzustellen. Wir * Syltness Center

verantworten den Tourismus-, Tagungs- und - Unterkunftsbuchungen
Kurbetrieb der Gemeinde Sylt, mit folgenden - Veranstaltungen

Bereichen: « Villa Kunterbunt (Kinderbetreuung)

Naturschutzorganisationen
Schutzstation Wattenmeer
Stakeholder- Map Naturschutzgemeinschaft Sylt eV.
Nationalpark Wattenmeer
Erlebniszentrum Naturgewalten

Sélring Foriining Behérden/Gremien/

Stiftungen
Landschaftszweckverband, LKN,

Sylt Marketing GmbH

Dachmarketing-Organisation,

UNB, Stiftung Kistenschutz

Verbande/

rganisationen
A, TVSH, NTS, TASH,
Unternehmensverband

Medienvertreter
regional + Uberregio

Mitbewerber

/

Sonstige

Leistungstrager
Gastronomie, Einzelhandel,

Burgerbewegung Dienstleister

.Merret Reicht’s"

Andere

Sylter Gemeinden/

Tourismus-Services
Kampen, Hérnum, List,
Wenningstedt-Braderup,
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Insel Sylt Tourismus-Service GmbH

Geschaftsfithrung - Herr Douven

Stabe

Assistenz - Frau Hinz

Nachhaltigkeitsmanagement,
Unt I f ikati

*+ Projekte
Frau Kreiss
Querschnittsaufgaben

Controlling /
Compliance

Herr Burmeistert

Immobilien- Personalwesen
Manag. 7/ Allg.
Verwaltung
Frau Nickel

(Frau Strohmann)

Marketing

Frau Brosowski
(Frau Kreiss)

Herr Jahrmarkt
(Herr Carstensen)

Freizeitbad /
Reinigung /|
Security

Vertrieb /
Service /
Tourist-Info

Syltness Center /
Immobilien-
Management

Produkt-/Dienstleistungsbereiche / Profitcenter

Veranstaltungen

Herr Elias
(Frau Béhm)

Events /
Congress-
Centrum

Finanzwesen /| Technik

IT
Herr Edling

Herr Thomsen (Herr Hansen /|

(Herr Burmeister)

Herr Kerscher)

Service-Points /
Kassen

Destinationsmarken /
ortliche Leitungen

Westerland

Frau Brosowski

Rantum

Frau Guldenpfennig

Stand: 2023

Frau Hinz

Touristische
Angebote

Frau Guldenpfennig
(Frau Kihn)

Strandkérbe /

Camping 7/ Sport /|
E-Mobility
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Schwerbehinderte Beschaftigte

2020 2021 2022
Anzahl Mitarbeiter auslandischer Herkunft
_
I I |
2020 2021 2022
2020 2021 2022
Auszubildende

10

40
35
30
25
20
15
10

10

N

\V]

o

Wir verstehen uns als nachhaltig agierendes
Unternehmen, das Bildung, soziale Verant-
wortung und Partnerschaften ernstnimmt. Die
Ubernahme von sozialer und gesellschaftlicher
Verantwortung in allen Bereichen, in denen wir
als Arbeitgeber und Urlaubsdienstleister tatig
sind, ist fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Als
groBter touristischer und wirtschaftsfordern-
der Dienstleistungsbetrieb schaffen wir lokale
Wertschopfung und Arbeitsplatze.

Verantwortungsvoller

und attraktiver Arbeitgeber

Der ISTS ist 2022 mit insgesamt 254 Beschaftig-
ten (inkl. 81 Saison-Beschaftigten) einer der groB-
ten Arbeitgeber auf der Insel. Wir sind uns dieser
Verantwortung fur unsere Mitarbeiter bewusst.

Aktuell beschaftigen wir 9 Auszubildende in fol-
genden Berufen:

v Fachangestellte/er fur Baderbetriebe
v Kauffrau/mann fur Tourismus & Freizeit
v Kauffrau/mann fur Buromanagement
v Kauffrau/mann im E-Commerce

v Tischler/in

Personalentwicklung Frauen Elternzeit
Frauen Teilzeit
%) vb wg - Frauen
- Manner Teilzeit
2020 2021 2022
Ménner



Markus Prange Torsten LeiBner
Anlagentechnik Magazin .F":- '13%
e 54 )
L
Philipp Ferchen E Magdalena Topolska
Finanzbuchhaltung . | :h . Team Sylter Welle
Andreas Peleikis Maria Maul
Magazin Masseurin
Ersatzmitglied Ersatzmitglied
Verena Kruse o Frank Rudolph
. Magazin

Service-Center

Florian Boysen
Service-Center
Ersatzmitglied

Ekaterina Bachmetov |
Masseurin
Ersatzmitglied

Carsten Carlsen
Anlagentechnik
Ersatzmitglied

Carola Basteck
Beauty

Jorg Siewert Michaela Franzen
Strandkorbvermietung Online-Marketing
Ersatzmitglied Ersatzmitglied

/

Betriebsrat des Insel Sylt Tourismus-Service

Alterstruktur
5

I U0
I U3

U20

2020 2021 2022 U20
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Ubernachtungszahlen im Jahresvergleich

Arkiinfte 2021 | Ankiifte 2022 e e

Campingplatz
Erh.-Heime
Ferien-App.
Hotel

Hotel garni
Jugendherberge
Pension
Privatvermietung

San. / Klinik

Ubernachtungszahlen im Altersvergleich

Altersgruppe Gastezahl 2020 Anteil Gaste 2020 Gastezahl 2021 Anteil Gaste 2021 Gastezahl 2022 Anteil Gaste 2022

0 - 10 Jahre

11 - 20 Jahre
21 - 30 Jahre
31 - 40 Jahre
41 - 50 Jahre
51 - 60 Jahre
61 - 70 Jahre
71 - 80 Jahre
81 - 90 Jahre

91 - 100 Jahre

30.194
5.850
213.736
79.085
36.561
2.998
4.024
150.346
7130

23.012

34.862
33.271

47.980
71763

109.588
87.274

59.963

15.063

30.474
7639
235730
110.215
45.325
3792
5.414
160.036

7.540

4.8 %
72%
6,9 %
9.9 %
14,8 %
227 %
18,0 %
12,4 %
31%

02%

2233
1.543
30.409
2.952
1133
114
204

5.011

26.264
38.000
45.380
58.941
76,305
118.950
89.203
59.711
16.627

2233
1543
31.027
2735
1.075
114
149
4.603

50 %
72%
86 %
11,1 %
14,4 %
22,4 %
16,8 %
113 %
31%

01%

Ubernachtungen Campingplatze im Jahresvergleich

Gaste Westerland Ubernachtungen Westerland Gaste Rantum Ubernachtungen Rantum

2020

2021

2022

14.390
13.647
14.404

97.698
08.607
93.347

11578
11570

10.909

235.400
80.818
1.935.128
411587
180.851
17.697
19.324
1.230.235
130.313

27.062
38.826
51.376
62.952
81.849
141.299
111711
70.860
21.376

234.682
98722
2.081.056
521.212
211.355
16.412
22722
1.293.884
138.031

45%
6.1%
85 %
104 %
135%
233 %
18,4 %
117 %
35%

01%

93176
95150
99.854



Anwendungen im Syltness Center

Aqua Vital und SUP Workout

Aquafitness 140 199 781
Aquajogging 102 o 465
Babyschwimmen 50 52 370
Beautybereich 1152 794 2184
Bewegungsbader mit Therapie 512 252 2.365
Day Spa Keitum 25 o 504
Day Spa Keitum Kassenleistungen 60 o (o]
Inhalationen 1.817 (o] 1.946
Kleinkinderschwimmen 47 65 297
Krankengymnastik 3865 3.926 6.229
Massagen 4681 4.444 7.218
Schlickpackungen 453 339 1933
Schwangerenschwimmen (o] (o] 107
sonstige Packungen 218 252 1.409
Spirit and Mind 268 92 727

Sportkursgaste OHNE Aqua & Strandgymnastik ~ 3.760 955 4141

Strandgymnastik 2.418 320 1189
Syltness Lounge 163 80 543
Wannenbéader 33 34 367
Wellnessanwendungen 2753

T P

Tagungen und Kongresse

Gasteaufkommen im Jahresvergleich

800000 [~
700000
600000
500000
400000
300000
200000

100000

2020 2021 2022

- Gesamtgaste - Tagesgaste - Ubernachtungsgaste

Besucherzahlen Sylter Welle

200000 [~
- Besucher, alle |:| Saunagaste
150000 [
100000 [~
50000 [~
@ | ]
2020 2021 2022

Tagungen / Kongresse / Seminare etc. Tagungsteilnehmer Tagungstage Ubernachtungen (Teilnehmer + Begleitung)

2020 1768
2021 17 1751
2022 42 4.488

14.005
150 18.015
211 41.062

Quelle: Ausztige entnommen aus ISTS Tourismusbericht (www.insel-sylt.de/tourismusbericht)
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Veranstaltungen in Westerland

- - - - 9

Abendsegen

Catamaran Cup

Dt. Windsurf Cup
Europa-Meisterschaft
Gesundheit
Gottesdienste
Harley-Treffen

Kabarett / Comedy
Kinder- / Puppentheater
Kinderkarneval

Kitesurf Cup

Konzerte

Konzerte in der Muschel
Modenschau

Musical

Musik am Meer

Petri Tag
Seniorenweihnachtsfeier
Silvesterparty
Surf-World Cup

Sylt Gastro-Messe

Sylt und Nordsee
Syltlauf / Nudelparty
Tanzabend - Holiday Party Band
Tanzveranstaltungen
Theater
Weihnachtsbaden
Winzerfest (5-tagig)

Zauberkurse

55

320

24.500

517

1

Besucher 2022

1.800

10.000

82
2.500
5.000

261

253

1.070

15.400

130.720
400
4.000

15.000

282

437
1.020
2.000

8.000



Veranstaltungen in Rantum

Veranstaltung Anzahl 2020 Besucher 2020 m Anzahl 2022

Faszination Magie

Feuerwehrball Rantum 1 200 - - - -
Figurentheater Calimero 4 82 5 278 6 500
Leipziger Pfeffermiihle 1 58 - - - -
Rantum lacht - - 4 230 7 401
RUN ums Rantumbecken 1 150 1 150 - -
Sylt und Nordsee 18 634 16 367 18 318
Sylter Shantychor - - - - 6 1.036
Tanzschule Biedermann - - - - 2 133
Tanzschule La Milonga - - - - 1 24

Westerlander Speeldeel - - - - - -

Zauberkurs

Veranstaltungen in Sylt-Ost
N e W ) R Y

Anbaden Morsum

Faszination Magie - - - = o -
Herbstmarkt - - - - 1 1.500
Ignaz Netzer = = = = 1 23

Inka Meyer - Der Teufel tragt Parka - = - - - _

Jazzbreeze - - - = 1 100
Jooltir - - = = o -
LAURAELISA - - - = 1 39
Mittelaltermarkt - - - - = -
Ostermarkt - - - - = -
Poetry Slam - - = = 3 110
Ringreiten - - - = 9 1.350

Sommerfest fir Kinder - - = o - -

Speeldeel ut de Masch Theater

o I S S S NI NPT

Quelle: Ausztige entnommen aus ISTS Tourismusbericht (www.insel-sylt.de/tourismusbericht)

B5]
e e
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5000
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Verbrauch Fernwarme in kW

- Verwaltung - Ehemaliges Schlickgebaude
- Kurhaus Rantum E Freizeitbad Sylter Welle

j E Syltness-Center Heizung/Luftung - Alter Kursaal

E Syltness-Center Warmwasser-Bereiter

2021 2022

Stromverbrauch in kWh

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

I -o-o I -o-: . .-
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Fernwarmeverbrauch ISTS gesamt

- Fernwarmeverbrauch Mwh

8000 [

7.001
7000

6000

5000

4000 [~

3000

2000

1000

(o}

2020

2021 2022

Gasverbrauch ISTS gesamt

800000 [~ Gasverbrauch
KWh

700000 [~

767.272

699503
648.330

600000

500000

400000

300000

200000 [

100000

(0]

2020

2021 2022

ot AR e FEER S
5

Unsere betrieblichen Ve

3500000

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

rbrauche: Energie, Wasser, Warme

Stromverbauch ISTS gesamt

3.484.841

- Stromverbrauch kWh

2.478.490
2106.918

2020

2021 2022

Wasserverbrauch ISTS gesamt

50000 [

40000 [

30000

20000

10000

Wasserverbrauch

44595 m3 45486
38631
| |
2020 2021 2022

Hinweis: Die Jahre 2020 und 2021 sind aufgrund der Corona-Pandemie keine gewodhnlichen Geschaftsjahre und mussen immer vor dem Hintergrund

der derzeitigen Bestimmungen interpretiert werden.
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Verbrauch in der Verwaltung des ISTS nach relativen Kennzahlen

Stromverbrauch (kWh)  (Fern-)Warme (kWh) Leitungswasser (m3) Papier (t) Geschéftsverkehr 6ffentl.  Geschéftsverkehr
Verkehrsmittel (km) PKW (km)
N\ ! U4 ‘
\

:?: g F=—=N L @

12.779,00 gesamt 175.652,00 gesamt 253 gesamt 2,13 gesamt 7.400 gesamt 3.800 gesamt
@ 267,23 / Mitarbeiter* @ 3.673,19 / Mitarbeiter * @ 5,29 / Mitarbeiter @ 0,04 / Mitarbeiter * @ 154,75 / Mitarbeiter * @ 79,46 / Mitarbeiter *
@ 57.30 / Arbeitstag ™ @ 787.68 / Arbeitstag ™ @ 1,13 / Arbeitstag ™ @ 0,01 / Arbeitstag ™ @ 33,18 / Arbeitstag ™ @ 17,04 / Arbeitstag ™
26,09/ m?"" ? 8365/ m*""

Mitarbeiter’in pro Jahr (2022 = 47,82 VZA) - Vollzeitaquivalente (VZA) = zwei Personen mit je 50 % Beschaftigungsgrad ergeben die Arbeitsleistung von 1 VZA
Arbeitstage (2022 = 223 Tage) - pro Vollzeitmitarbeitende’r und Jahr
* Energiebezugsflache (Verwaltungsgebaude = 2.099,88 m? - gesamte Flache des Gebaudes, das beheizt bzw. klimatisiert wird

Verbrauchskennzahlen Vergleich Elektronik-
Freizeitbad Sylter Welle 2022 bestellungen 2020 - 2022

|| gesamt | jeGast Artikel mmm
Energiekosten € 850.000 5,24 Drucker / Scanner

Fernwarmeverbrauch kWh 4.165.590 25,67 Monitore 8 40 1
Energieverbrauch kWh 5.591.347 34.45 Server 2 - -
Stromverbrauch kWh 1.425.757 8,78 Handys / Telefone 1 19 8
Wasserkosten € (\asser/Abwasser) 14.208 0,087 Notebooks / Computer / “ . 10
Wasserverbrauch m3 7.924 0,049 Tablets

Gesamt-Besucherzahl 162.286 Toner / Tintenpatronen 73 99 156

Verbrauchskennzahlen ISTS GmbH 2022

—m je Ubernachtung

Energiekosten € 1.922.000 0.42
Fernwarmeverbrauch kWh 7.091.000 11,70 1,53
Gasverbrauch kWh 699.503 1,15 015
Stromverbrauch kWh 3.484.814 575 0,75
Wasserkosten € (\asser/Abwasser) 296.252 0,49 0,064
Wasserverbrauch m3 45.486 0,075 0,00085
Gesamt-Gastezahl "Gemeinde Sylt" 606.159 Gesamt-Ubernachtungszahl "Gemeinde Sylt" 4.618.076



Jahresvergleich
Papierbestellungen
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Vergleich Reinigungs- & Hygienebestellungen 2020 - 2022

Artikel | 2020 ] 20m | 2022

Schutzhandschuhe 169.100 Stlck

Hygienepapier*
(Toilettenpapier, Falthand-,

145.723 Blatt

Kosmetik- & Desinfektionstilicher 3.744 Rollen
5.906 Liter
Wasch- & Reinigungsmittel
182 kg
Hygiene- & Pflegeprodukte 5.095 Liter
Mundschutz* 6.800

Aufgrund des Lockdowns im Jahr 2020 deutlich weniger Verbrauch
Zusatzliches Einwegprodukt notwendig durch die Pandemie

179.116 Stuck 197.258 Stlck

427.600 Blatt 401.806 Blatt

6.024 Rollen 6.738 Rollen
7.293 Liter 6.121 Liter
184 kg 312 kg
3.958 Liter 4.189 Liter
6.434 6.000

Tankaufstellung des ISTS im Jahresvergleich

Kraftstof | 2020 | 2o | 2022

Benzin 154892 L
Diesel 44.454,00 L
Erdgas 581,07 kg

177102 L 2.688,64 L
49.834,02 L 53.566,00 L
619,17 kg 56,71 kg*

Keine weiteren Verbrauche mehr nach dem 28.02.2022, da die Erdgastankstelle auBer Betrieb genommen wurde
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Seit 2020 ermitteln wir fur den ISTS-Verwal-
tungsbetrieb bereits unsere betriebliche CO2-
Bilanz. FUr die entstandenen Emissionen haben
wir einen Klimabeitrag geleistet und damit das
Projekt ,Mit Energiespar- und Solarkochern zu-
ruck zur grunen Insel Madagaskar® unterstutzt.
Dieses Engagement wurde 2022 fortgefuhrt und
auf einen weiteren Betriebsbereich, den Cam-
pingplatz Westerland, ausgeweitet. Durch die
transparente Erfassung von klimaschadlichen
Emissionen lassen sich konkrete MaBnahmen
zur Reduktion ableiten und Wege zur Vermei-
dung entwickeln. Daher sollen zukunftig noch
mehr Bereiche mit in die Bilanzierung einflieen.

Fur unser Engagement sind wir durch myClima-
te mit dem Tourismusaward 2023 als «Wegbe-

reiterin zu einer klimafreundlicheren Destination
mittels CO2-Managements und Energieaudits»
ausgezeichnet worden. Die CO2-Bilanz basiert
auf dem international anerkannten Standard
«The GHG Protocol: A Corporate Accounting
and Reporting Standard» und umfasst die Kli-
marelevanten Treibhausgase, welche unter die
«operative Kontrolle» des Unternehmens fal-
len. Die Datengrundlage fur die Berechnungen
stammen aus ecoinvent 3.6 und der Bewer-
tungsmethode IPCC 2013 (GWP 100a). Es wur-
den die folgenden Standorte berucksichtigt:

+ Verwaltung Insel Sylt Tourismus GmbH
« Campingplatz Westerland

VERWALTUNG ISTS: FAKTEN ZUR CO2-BILANZ

Die Emissionen der Verwaltung des Insel Sylt
Tourismus Service GmbH im Jahre 2022
betragen total

82 t coze - dies entspricht je

der Menge CO2, die

8

Deutsche pro Jahr verursachen

der jahrlichen CO2-Speicherung von

6.565
ausgewachsenen Buchen ’

den CO2-Emissionen von

16

% Fliigen rund um die Welt



CO2-Bilanz: Verwaltung des ISTS sowie Campingplatz Westerland

(tCO.e)
- Eingekaufter Strom 0,6 I
B warme und Kalte 33,2
- Pendelverkehr 0,0
Geschaftsverkehr 13,3
Transporte Drittunternehmen 0,3
- Verpflegung und Getranke 1,1 I
B Material 26,7
B T Gerite 61 N
I Abfall und Recycling 07 |
Total 82,1 0% 20% 40%

Tabelle 1: Treibhausgasemissionen aufgetrennt nach Kategorien. Alle Werte sind in Tonnen CO,-Aquivalenten
angegeben und beriicksichtigen die relevanten Treibhausgase nach IPCC 2013.

(t COLe)
P scope 1 47 BB
Scope 2 26,3
B scope 3 51,1
Total 82,1 0% 20% 40% 60%

Tabelle 2: Die Treibhausgasemissionen aufgeteilt in die drei Scopes gemass dem GHG-Protocol-Standard.
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CAMPINGPLATZ WESTERLAND: FAKTEN ZUR CO2-BILANZ

Die Emissionen des Campingplatzes in
Westerland im Jahre 2022
betragen total

61 t coze - dies entspricht je

der Menge CO2, die

6

Deutsche pro Jahr verursachen

- Eingekaufter Strom
B warme und Kalte

Pendelverkehr
Geschaftsverkehr
Transporte Drittunternehmen
Verpflegung und Getranke

- Material
- Toilettenpapier

I Abfall und Recycling
Total

der jahrlichen CO2-Speicherung von

4.841
ausgewachsenen Buchen ,

den CO2-Emissionen von
12
* Fliigen rund um die Welt

(t COe)

109 NG
54 [N
0,0
2,7
0,0
0,0
35 N
K |
6

60,5 0% 20% 40% 60%

Tabelle 1: Treibhausgasemissionen aufgetrennt nach Kategorien. Alle Werte sind in Tonnen CO,-Aquivalenten
angegeben und bericksichtigen die relevanten Treibhausgase nach IPCC 2013.
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(t COe)

- Scope 1 57

Scope 2 0,0
- Scope 3 54,8
Total 60,5

0% 20% 40% 60% 80%

Tabelle 2: Die Treibhausgasemissionen aufgeteilt in die drei Scopes geméass dem GHG-Protocol-Standard.

Das Projekt ,,Gruine Insel Madagaskar”

Um CO: zu reduzieren und der rasanten Ab-
holzung auf Madagaskar entgegenzuwirken,
unterstitzt myclimate die Herstellung und
Verbreitung effizienter Kocher und klima-
freundlicher Solarkocher. Die Sensibilisierung
von Schulklassen tber Umweltschutz und
klimafreundliches Kochen sowie die Auffors-

tung zweier Baume pro verkauftem Kocher
zeichnen dieses Projekt zusatzlich aus.

[=]
=]

myclimate G

Wirkt. Nachhaltig

myclimate.de/01-23-751274 E Eﬁ

'
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Zur Férderung der nachhaltigen Entwicklung der
Insel und zur Ermittlung der Wahrnehmung der
Gaste hinsichtlich der zugeschriebenen Nach-
haltigkeitskompetenz haben wir eine digitale
Gastebefragung initiiert. Diese soll uns helfen,
unsere nachhaltigen Gasteangebote standig zu
verbessern und gleichzeitig ein objektives Bild
von den Bedurfnissen und Verhaltensweisen
unserer Gaste in Bezug auf relevante Nachhal-
tigkeitsthemen zu erhalten.

Rahmenbedingungen der Befragung

- Befragungszeitraum: 30.08. - 26.12.2022
- Befragungsmodus: Onlinebefragung

+ Teilnehmer’innen: 704

Die Online-Befragung gliederte sich in die fol-
genden unterschiedlichen Themenbereiche:

- Allgemeine Angaben zum Urlaub

- Mobilitat

- E-Mobility Center

- Wahrnehmung der Destination

- Recyclingboxen

- Demografische Angaben

Das Informationsverhalten tiber das Reiseziel
zeigt deutlich, dass die Regions-/Destinations-
seite einen groBen Hebel hat, um uber relevante

Nachhaltigkeitsthemen zu informieren und
Gaste fur nachhaltige Verhaltensweisen zu
sensibilisieren. Auch die Unterkunftsseite bzw.
die Gastgeberinnen und Gastgeber direkt
wurden ftir Urlaubsinformationen konsultiert
und sollten sich den Fragen zu Nachhaltigkeit
im Urlaub explizit widmen.

- Kristina Kreiss -

Es folgen die Ergebnisse der Befragung:

Wie lange verbringen Sie Ihren Urlaub auf Sylt/haben Sie Ihren letzten Urlaub verbracht?

Waren Sie zuvor schon einmal auf Sylt?




Was ist/war der Grund fiir lhren Aufenthalt? Mit welchen Verkehrsmitteln sind Sie angereist?

700 450
415
400
600 9 375
350
500
00
400 0
. 200
239
150
20
134 . 100
107 3
100
50
a7 “ 36 32
H 1 s 12 s 7 6 6 2
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Erholung Natur  Zeitmit Famile  Aktlv Gesundheit  Freundel  Wellness Bildung Beruf Sonstiges PKW  Bahn/Autozug  Flugzeug Fahre  PKWHybrid  WoMo  PKWElekio  Reisebus ~ PKWmit  Sonstiges
Bekannte Verbrenner Wohnwagen

Was verbinden Sie personlich mit Sylt?

Wie bewegen Sie sich vor Ort hauptséachlich fort/haben Sie sich fortbewegt?

500
456
159 450
400
131
350
300 293
262
- 250 235
200
150
100
o 2
12 . E
o —-— —_
ZuFus Fahrrad/E-Bike oPNY PKW Verbrenner ~ PKW Hybrid  PKW Elektro E-Roler Sonstiges
Natur Strand Erholung
Wie haben Sie sich im Vorfeld dber Ihr Reiseziel informiert? Waren Sie bereit Ihre Emissionen der Anreise zu kompensieren?

«Konzept unbekannt

"

+Ja, mache ich bereits

«Nein

« Elekiroauto




Wenn Sie das E-Mobility Center in der Strandstrale kennen, wie zufrieden sind Sie mit
den folgenden Aspekten?

E-Autos E-Bikes E-Roller
= Sehr zufrieden
= Ener zufrieden
= Neutral
= Ener unzufrieden
= Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 521 Keine Angabe: 349 Keine Angabe: 387

E-Scooter Service/Beratung

Keine Angabe: 385 Keine Angabe: 344 Keine Angabe: 337

Preis-Leistung

Haben Sie Anregungen oder Wiinsche zur Verbesserung des E-Mobility-Angebots?

Mehr Lademaglichkeiten (Auto & Fahrrad) Verfiigbarkeit des Angebots (zeitich & ortich)

Preis- Leistungsverhtnis

= e s o s P e s el r e Py i 0

Wichtiges Angebot zur Miilltrennung
0% 1%

astimme voll zu
«Stimme eher zu

= Neutra

= Stimme nicht zu

Praktisch/Hilfreich

= Stimme eher nicht zu

Ausreichende GroRe

3% 2%

|

Ausreichende Anzahl

Haben Sie Anregungen und Verbesserungsvorschldge zu den Recyclingboxen?

Wie bewerten Sie die folgenden Angebote/Aspekte auf der Insel Sylt?

Unterkunftsangebot Gastronomieangebot

Freizeitaktivitaten

Wellness/Gesundheit

Keine Angabe: 17 Keine Angabe: 10

Mobilitatsangebote

Veranstaltungsangebot

® Sehr zufrieden
W Ener zufrieden

» Neutral

W Ener unzufrieden
m Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 84 Keine Angabe: 84

Keine Angabe: 38 Keine Angabe: 181

Strand/Bademdglichkeiten

Keine Angabe: 20



Welchen Nachhaltigkeitsthemen sollte sich die Insel zusatzlich verstarkt widmen?

64
61
60
51

50
40
30
20
10

0

weniger Tourismus. Autoverkehr Millvennung/-vermeidung

Wie bewerten Sie die folgenden Angebote/Aspekte auf der Insel Sylt?

Sport/Aktivangebot Preis-Leistung Gastfreundschaft
Sefr zufrieden
B Enor zufrieden
» Neutral
= Ener unzufrieden
= Sehr unzufrieden
Keine Angabe: 167 Keine Angabe: 14 Keine Angabe: 7

Engagement fir
Informationsangebot Naturattraktionen Nachhaltigkeit

Keine Angabe: 15

Keine Angabe: 22 Keine Angabe: 106

Welche 5 Merkmale eines nachhaltigen Tourismus sind fiir Sie besonders wichtig? Wie zufrieden/waren Sie insgesamt mit Ihrem Urlaub auf Sylt?

700

627 1% 0%

= Vollkommen zufrieden
= Sehr zufrieden

= Zufrieden

= Weniger zufrieden

= Unzufrieden

Wenn Sie wahrend Ihres Aufenthalts Belastungserscheinungen wahrgenommen haben, Wiirden Sie Sylt als Urlaubsort weiterempfehlen?
welche waren das?

330

“la
Nein, weil zu voll
= Nein, Sonstiges.
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INSEL SYLT TOURISMUS-SERVICE GMBH
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Buchungs- & Servicenummer: 04651 9980
E-Mail: urlaub@insel-sylt.de
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