Vertrag
zwischen der

Insel Sylt Tourismus-Service GmbH
Strandstraf3e 35, 25980 Sylt/Westerland

- nachfolgend ISTS genannt -

und

Vorname, Nachname des Vermieters:

Heimatanschrift

PLZ, Ort:

Telefon

- nachfolgend Vermieter genannt -

Praambel

Die ISTS betreibt ein elektronisches Destination Management System, dessen Gegenstand
die Bereitstellung eines zeitgemafen Instrumentes zur touristischen Vermarktung der Desti-
nation Sylt ist. Ziel dieses Vertrages ist es, den Gasten ein quantitativ und qualitativ hoch-
wertiges Angebot an Ubernachtungsleistungen zu prasentieren, um dadurch die Attraktivitat
Sylts weiter zu steigern sowie durch die innovativen Moglichkeiten des Systems die Auslas-
tung der Betriebe zu erhéhen.

1.

Sylt,

Gegenstand des Vertrages: Onlinebuchbarkeit von Ferienunterkiinften
Onlinebuchbarkeit der Unterkunft des Vermieters mittels Textdarstellung, Bildern
(mind. je 1 AuBRenansicht und ein Bild pro Raum, insges. mindestens 5 Bilder) und
Standortkarte. Die auf den Ubernachtungspreis der tiber das System der ISTS zustan-
de gekommenen Buchungen zu zahlende Provision betragt: 6 % zzgl. MwSt.

Vertragslaufzeit

Dieser Vertrag wird mit Unterschrift beider Parteien wirksam und kann von jeder Partei
mit einer Kindigungsfrist von vier Wochen zum Ende eines jeden Monats gekiindigt
werden. Die Kundigung bedarf der Textform.

Verantwortlichkeiten

Verantwortlich fir die Vollstdndigkeit und Korrektheit der Daten, insbesondere
Verfugbarkeiten und Preise, ist ausschlie3lich der Vermieter. Ebenso ist der Vermieter
dafir verantwortlich, sicherzustellen, dass evtl. zusatzliche von ihm genutzte Software
mit der von ISTS eingesetzten Software (derzeit: ,im-web“) kompatibel ist. Die Eingabe
der Daten, das Hochladen der Bilder etc. ist Aufgabe des Vermieters. Eine Ubernahme
evtl. bestehender Daten durch ISTS ist nicht mdglich.

Vertragsbestandteile
Dieser Vertrag besteht aus diesem zweiseitigen Vertragstext sowie folgender Anlage:
Allgemeine Vertragsbedingungen fur Vermietervertrage.

Ort, Datum Ort, Datum

Insel Sylt Tourismus-Service GmbH Vermieter

i. A. Roland Thiesen
Marketing & Vertrieb
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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Vermietervertrage der ISTS GmbH
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Grundsaétzliche Leistungsbeziehungen

Die ISTS GmbH betreibt ein elektronisches Destination Management System (DMS), mit dem unter anderem Leistungsangebote von Anbie-
tern von Beherbergungsleistungen (nachfolgend ,Vermieter” genannt) zum elektronischen Vertrieb bereitgestellt werden.

Der Vermieter stellt der ISTS GmbH Ubernachtungsleistungen zur Verfiigung. Die ISTS GmbH kann die so verfiigharen Ubernachtungsleis-
tungen uber unterschiedliche Vertriebswege verkaufen. Dabei kann es sich um die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehenden Ver-
triebswege oder neue Vertriebswege handeln, die die ISTS GmbH erschlie3t, um die Effizienz fur den Vermieter noch weiter zu erhéhen.

Ein Anspruch des Vermieters auf tatsdchlichen Vertrieb der der ISTS GmbH iberlassenen Ubernachtungsleistungen besteht nicht, da der
Vertrieb unter anderem von der Kundennachfrage abhéngt. Die ISTS GmbH tUbernimmt daher keine Garantie fur das Erreichen eines be-
stimmten Vertriebsergebnisses.

Stammdaten

Die Kriterien der durch die ISTS GmbH zu vertreibenden Ubernachtungsleistungen bestimmen sich insgesamt durch die in der Anlage (Da-
tenerfassungsbogen) getroffenen Vereinbarungen. Die Anlage (Datenerfassungsbogen) wird auf Anforderung der ISTS GmbH vom Vermieter
zum Jahresende fir das folgende Jahr aktualisiert und hat nach Zustimmung durch die ISTS GmbH Giiltigkeit bis zu der nachsten Aktualisie-
rung der Anlage (Datenerfassungsbogen). Unabhangig davon ist der Vermieter verpflichtet, zwischenzeitlich eintretende Anderungen der
Stammdaten der ISTS GmbH unverziglich Giber die ihm zur Verfugung stehende Pflegeoberflache durchzufuhren. Besteht zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens dieses Vertrages bereits eine giiltige Anlage (Datenerfassungsbogen) zwischen der ISTS GmbH und dem Vermieter, gilt
diese Anlage fiir diesen Vertrag, wenn keine Anderungen eingetreten sind.

Der Text des Vermieters muss eine vollwertige Beschreibung der dargestellten Unterkunft inklusive einer Quadratmeterangabe beinhalten
und in den verschiedenen Beschreibungsfeldern mehrere deutsche vollstandige Satze enthalten und keine Kontaktdaten (z. B. Telefon oder
Webadresse) des Vermieters enthalten dirfen. Jede Darstellung muss einer einzelnen Unterkunft, d. h. der jeweiligen Vermietungseinheit
konkret zugeordnet sein, bei mehreren Unterkunften in einem Haus muss der ausschlief3liche und korrekte Bezug zu einer einzelnen Unter-
kunft gegeben sein. Andere Unterkiinfte des Vermieters dirfen in der Beschreibung nicht erwéhnt sein. Die ISTS GmbH behalt sich vor, zu-
satzlich SEO-optimierte Beschreibungstexte der Unterkunft im System zu hinterlegen.

Kontingente

Der Vermieter stellt Kontingente in das Vertriebssystem der ISTS GmbH ein. Wenn keine gesonderte Kontingentvereinbarung zwischen dem
Vermieter und der ISTS GmbH getroffen ist, bestimmt der Vermieter die Hohe der Kontingente selbst und kann diese auch selbst nach eige-
nem Ermessen erhdhen oder (fur die Unterkunft, fiir die noch keine Buchungen getétigt wurden) reduzieren. Der Vermieter bemiht sich je-
doch, der ISTS GmbH auch zu nachfragestarken Zeiten ausreichend Kontingente zur Verfigung zu stellen.

Die Einstellung und die Pflege der Kontingente erfolgt durch den Vermieter tiber seinen Onlinezugang. Die Objekte des Vermieters werden
dauerhaft freigeschaltet, die Auffindbarkeit wird durch die Pflege der Kontingente durch den Vermieter gewahrleistet. Der Vermieter erhalt von
der ISTS GmbH eine Zugangsberechtigung, um sich Uber das Internet an das Vertriebssystem der ISTS GmbH anzuschlieBen und uber die-
sen Onlinezugang seine Kontingente zu pflegen. Die zur Nutzung des DMS auf Seiten des Vermieters benétigte Hard- und Software (PC und
Internetbrowser) sowie der erforderliche Internetzugang sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.

Der Vermieter garantiert, dass die angegebenen Preise sémtliche Kosten (insbesondere Endreinigung, Gebliihren, Bettwésche, Strom und
Telefon) enthalten.

Bedingungen fir die Onlinevermittlung von Unterkinften und die Onlinebuchbarkeit auf Ruckfrage

Vertragsbeziehungen

Der Beherbergungsvertrag kommt ausschlief3lich zwischen dem Vermieter und dem Kunden zustande. Die ISTS GmbH ist Vermittler dieses
Beherbergungsvertrages.

Einkaufs- und Verkaufskonditionen

Die ISTS GmbH vereinbart mit dem Vermieter Verkaufspreise. D. h. die von dem Vermieter genannte Rate ist der Preis, den der Endkunde
inklusive aller Leistungen zahlt. Diese Preise kdnnen seitens des Vermieters fiir noch nicht vermittelte oder optionierte Kontingente jederzeit
online geéndert werden. Der Vermieter ist fur Gber die ISTS GmbH vermittelte Buchungen nicht berechtigt, von dem Gast Gber den in das
System der ISTS GmbH eingestellten Endpreis (zu dem dem Gast die Reservierung bestatigt wurde) hinausgehende Zuschlage zu verlan-
gen. Der Vermieter sichert zu, in das System der ISTS GmbH keine héheren Preise einzustellen, als die Preise, die er Dritten fur die Vermitt-
lung der gleichen Leistung zur Verfiigung stellt.

Verprovisionierung

Von dem Endpreis wird fir jede tGber das System der ISTS GmbH abgeschlossene Buchung die der ISTS GmbH zustehende Provision be-
rechnet, deren Hohe in dem Vertrag zwischen der ISTS GmbH und dem Vermieter vereinbart ist. Der Vermieter ist in Variante A und B
grundsatzlich fur weitere Vertriebswege (=Premium-Vertriebsmodell) freigeschaltet. Widerspricht er dieser Freigabe nicht, gilt fir den zuséatz-
lichen Vertriebsweg zusétzlich die Provisionshohe, die vom jeweiligen Vertriebsweg gefordert wird. Andert sich die Provision fiir den zusétzli-
chen Vertriebsweg, erhalt der Vermieter hierliber eine Mitteilung. Der Vermieter hat sodann die Mdglichkeit, den Vertrieb tGber den zusatzli-
chen Vertriebsweg fortzusetzen oder einzustellen. Der Vermieter entscheidet, ob die erhdhte Provision im Premiumvertrieb zu seinen Lasten
geht oder auf den Endpreis fir den Gast aufgeschlagen wird. In der Standardeinstellung wird die erhdhte Provision dem Gast zu Lasten ge-
legt und wird vom Vermieter zusammen mit seinem Buchungspreis kassiert.

Buchung / Zahlung / Stornierung

Buchungen, Buchungsénderungen, Stornos und Optionsbuchungen werden dem Vermieter per Fax oder E-Mail avisiert. Bindend sind hier
die Eintragungen im Verfugbarkeitskalender sowie die Mitteilungen im Onlinezugang. Kurzfristige Buchungen, Buchungsénderungen oder
Stornos werden sofort per Fax, E-Mail, etc. avisiert. Die Zahlung erfolgt an den Vermieter (entweder in der Unterkunft, per Uberweisung oder
per Kreditkarte). Die ISTS GmbH haftet nicht fur die Zahlung durch den Gast an den Vermieter.

Buchungsanderungen jeglicher Art sind ausschlie3lich Gber das Buchungssystem vorzunehmen. Umbuchungs- oder Stornierungserklarungen
von Kunden sind unverziglich von dem Vermieter an die ISTS GmbH mit Begriindung schriftlich per E-Mail oder Fax weiterzuleiten. Erfolgt
eine Stornierung oder reist der Gast nicht an, gilt hinsichtlich der Stornokosten folgendes: Der Vermieter ist berechtigt, direkt dem Gast die
Kosten fir die Ubernachtungen unter Abzug der ersparten Aufwendungen (in der Regel 80 %) in Rechnung zu stellen, insofern die Unterkunft
nicht weitervermittelt werden konnte. Insofern der Vermieter eigene AGB mit Stornierungsregelungen in das Buchungssystem der ISTS
GmbH einstellt, gelten fur die Anspriiche des Vermieters gegen den Gast bei Stornierungen die in den AGB des Vermieters enthaltenen Re-
gelungen. Anspriiche gegen die ISTS GmbH bestehen nicht.

Der Vermieter verpflichtet sich, die ISTS GmbH uiber das Nichterscheinen, Stornos oder Anderungen am Tag nach der Anreise, an Wochen-
enden und Feiertagen am darauffolgenden Werktag, schriftlich zu informieren.

Buchung bei ,Onlinebuchbarkeit auf Riickfrage®

Ist zwischen der ISTS GmbH und dem Vermieter die ,Onlinebuchbarkeit auf Rickfrage” vereinbart, kommt die Buchung zustande, es sei
denn der Vermieter lehnt diese Buchungsanfrage innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt (iber seinen Onlinezugang ab. Bestétigt der Vermie-
ter die Buchungsanfrage innerhalb des vorgenannten Zeitraumes im Onlinezugang oder lehnt der Vermieter die Buchungsanfrage nicht aktiv
in dem vorgenannten Zeitraum ab, kommt die Buchung zustande.

Leistungsstérungen / Reklamationen / Uberbuchung

Werden von Dritten Anspriiche gegen die ISTS GmbH geltend gemacht, die sich auf die Schlechterfiillung oder die Nichterbringung der Leis-
tung des Vermieters begriinden, so leitet die ISTS GmbH die Anspruchsanmeldung des Dritten dem Vermieter zur Stellungnahme zu. Der
Vermieter ist verpflichtet, zu den geltend gemachten Anspriichen des Dritten innerhalb von 10 Tagen schriftlich gegentiber der ISTS GmbH
Stellung zu nehmen und berechtigte Anspriiche gegeniiber dem Kunden zu befriedigen. Sollte der Vermieter die vertraglich vereinbarte Leis-
tung nicht zur Verfligung stellen, so ist die ISTS GmbH berechtigt, auf Kosten des Vermieters dem Kunden eine gleichwertige Ersatzleistung
anzubieten. Sollte eine gleichwertige Ersatzleistung nicht mdglich sein, so ist die ISTS GmbH berechtigt, dem Kunden auf Kosten des Ver-
mieters die Leistung einer hdheren Kategorie zur Verfligung zu stellen. Die ISTS GmbH wird sich dabei bemihen, die Kosten so gering wie
moglich zu halten. Der Vermieter ist ohne vorherige Zustimmung der ISTS GmbH nicht berechtigt, Gber die ISTS GmbH gebuchte Géste in
ein anderes Haus umzubuchen. Bei durch den Gast nachgewiesenen Mangeln der Leistung des Vermieters ist die ISTS GmbH berechtigt,
weitere Vermittlungen des Vermieters nicht vorzunehmen, bis eine Besichtigung des Objektes des Vermieters durch den Vermieter ermdglicht
wird.

Haftung

Fir Leistungsméngel im Verhaltnis zwischen dem Vermieter und Kunden, insbesondere, wenn die bestatigten Leistungen nicht ordnungsge-
maRB, nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder dem Kunden tiberhaupt nicht zur Verfligung stehen, haftet ausschlieflich der Vermieter.
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Der Vermieter haftet fir Schaden, die dadurch entstehen, dass die von der ISTS GmbH an den Vermieter tibermittelten und anhand von Proto-
kollen nachgewiesenen Reservierungen von dem Vermieter nicht vorgenommen werden. Das gilt insbesondere dann, wenn der Vermieter die
Reservierung aufgrund von durch den Vermieter zu vertretenen technischen Stérungen bei der Ubermittlung nicht vorgenommen hat.

Bedingungen fiir die Anbietbarkeit von Unterkiinften

Vertragsbeziehungen

Der Beherbergungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen dem Vermieter und dem Kunden zustande. Die ISTS GmbH wird demzufolge nie
Vertragspartner des Mieters.

Haftung

Fir Leistungsméngel im Verhaltnis zwischen dem Vermieter und Kunden, insbesondere, wenn die bestéatigten Leistungen nicht ordnungsge-
maf, nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder dem Kunden uberhaupt nicht zur Verfigung stehen, haftet ausschlief3lich der Vermieter.

Abrechnung

Provisionsabrechnung: Der Vermieter erhalt nach der Abreise des Kunden zu Beginn eines jeden Monats fur den vorangegangenen Monat
eine Abrechnung tber die der ISTS GmbH zustehenden buchungsabhéangigen Entgelte (Provision aus der Onlinevermittlung). Die Einstellge-
buhr ist mit Vertragsschluss féllig.

Einstell- und Jahresgebihren: Die im Vertrag vereinbarte Vergltung der ISTS GmbH stellt die ISTS GmbH dem Vermieter in Rechnung. Die
zu zahlende Vergitung ist unabhéngig davon zu zahlen, zu welchem Zeitpunkt der Vertrag innerhalb eines Jahres begonnen hat.

Die Rechnungen sind sofort fallig. Der Vermieter kann der ISTS GmbH fuir Forderungen aus diesem Vertrag auf dem als Anlage (Einzugser-
machtigung) beigefuigten Formular eine Einzugserméachtigung erteilen. Hat der Vermieter zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieses Vertra-
ges der ISTS GmbH bereits eine Einzugsermachtigung erteilt, gilt diese Einzugserméchtigung fur diesen Vertrag.

Der Vermieter akzeptiert den digitalen Versand der Provisions- und Jahresabrechnungen durch die ISTS GmbH.

Marketing

Stellt der Vermieter der ISTS GmbH fur werbliche Aktivitaten Daten (z. B. Fotos oder Objektbeschreibungen) zur Verfiigung, stellt der Vermie-
ter die ISTS GmbH im Rahmen der vertragsgeméafRen Nutzung des Materials von jeglichen Anspriichen frei, die Dritte aufgrund der Nutzung
des Materials gegen die ISTS GmbH erheben, unterstitzt die ISTS GmbH bei der Abwehr derartiger Anspriiche und ersetzt der ISTS GmbH
die hierfiir entstehenden Kosten.

Die ISTS GmbH nutzt die bei der Durchfiihrung dieses Vertrages gespeicherten Daten im Rahmen der gesetzlichen Regelungen auch fir
Marketingmaf3nahmen.

Haftung / Freistellung

Die Haftung der ISTS GmbH ist beschréankt auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Insbesondere tGbernimmt die ISTS GmbH keine Gewahr
und Haftung furr Informationen gegeniiber dem Mieter zum Mietobjekt und auch keine Haftung fir die Verfiigbar- und Funktionsfahigkeit des
DMS.

Der Vermieter stellt die ISTS GmbH von allen Anspriichen frei, die Dritte gegen die ISTS GmbH aufgrund der Mangelhaftigkeit der von dem
Vermieter zu erbringenden Leistung geltend machen. Gleiches gilt fur Anspriiche, die gegen die ISTS GmbH geltend gemacht werden, weil der
Vermieter die geméan diesem Vertrag zu erbringende Leistung nicht erbringt, bzw. nicht erbracht hat.

Dem Vermieter ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Softwareprogramme so zu erstellen, dass sie in allen
Anwendungen und Kombinationen immer fehlerfrei arbeiten. Fir die Zeit der Fehlerbehebung und fiir die Zeit von Wartungsarbeiten besteht
kein Anspruch auf die Verflgbarkeit des DMS, sowie bestehen keine Sekundaranspriiche. Die ISTS GmbH wird bei Fehlern des Systems un-
verzuglich die Fehlerbeseitigung veranlassen.

Der Vermieter hat die ISTS GmbH umgehend zu informieren, wenn das DMS oder Teile von diesem nicht mehr fehlerfrei funktionieren.

Inhabernachweis / Betreiberwechsel / Anzeigepflichten

Wechselt der Inhaber oder der Betreiber der Unterkunft, hat der Vermieter diese Anderung der ISTS GmbH gegeniiber unverziglich schrift-
lich anzuzeigen. Unterléasst der Vermieter diese Anzeige, haftet er der ISTS GmbH bis zur Kenntniserlangung der ISTS GmbH von dem Inha-
ber- bzw. Betreiberwechsel fir die gemaf diesem Vertrag zu zahlenden Entgelte und séamtliche anderen Anspruche der ISTS GmbH aus die-
sem Vertrag.

Vertragsdauer

10.1Der Vertrag wird mit Unterschrift beider Parteien wirksam und kann von jeder Partei mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen zum Ende

eines jeden Monats gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

10.2Im Falle einer Kundigung ist der Vermieter verpflichtet, noch alle bis zum Vertragsablauf Uiber die ISTS GmbH durchgefiihrten oder noch

abzuwickelnden Buchungen entsprechend den in diesem Vertrag vereinbarten Bedingungen abzuwickeln.

10.3Bestand vor Wirksamwerden dieses Vertrages ein Vertrag Uber den gleichen Gegenstand zwischen den Parteien, verliert der vorherige

11.

12.

13.

14.

Vertrag mit Wirksamwerden dieses Vertrages seine Wirksamkeit.

Textform
Nebenabreden sowie Anderungen und/oder Ergdnzungen bedirfen der Textform. Das gilt auch fiir die Abanderung dieser Textformklausel.

Erfullungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort ist Sylt. Gerichtsstand fir samtliche sich aus diesem Vertrag ergebenden Anspriche ist der Sitz der fur die Gemeinde Sylt zu-
standigen Gerichte. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Vertraulichkeit

Die Partner sind verpflichtet, Gber den vorliegenden Vertrag und tber sdmtliche Wahrnehmungen betreffend den Geschéftsbetrieb des Ver-
tragspartners - sofern nicht allgemein bekannt - wahrend der Vertragsdauer sowie nach Beendigung des Vertrages gegeniber Dritten absolu-
tes Stillschweigen zu bewahren.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam und/oder ungultig sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der ibrigen Bestim-
mungen nicht beriihrt. Die unwirksame oder nichtige Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem mit der unwirk-
samen oder nichtigen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am néchsten kommt. Entsprechendes gilt, wenn bei der Durchfiihrung
des Vertrages Regelungsliicken offenbar werden.

Stand: 2018
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