Buchungslicken erfolgreich und komfortabel automatisch schlief3en

Die meisten Anbieter von Ferienunterkiinften haben verstandlicherweise einen maglichst
gut ausgelasteten, lickenlos gebuchten Belegungskalender zum Ziel. Leider miissen
aber viele Gastgeber auch immer wieder mit lastigen und meist nicht erwiinschten
Léchern im Belegungsplan zwischen den einzelnen Buchungen - den sogenannten
Buchungslicken - kampfen.
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Solange diese Liicken grof3er sind, als der von Ihnen in den jeweiligen Saisonzeiten
eingestellte Mindestaufenthalt, ist alles gut und die Unterkunft wird weiter tber das
Buchungssystem angeboten.

Was aber, wenn sich im Belegungskalender einer Ferienunterkunft mit der Zeit Licken
bilden, die kleiner als der von lhnen festgelegte Mindestaufenthalt sind?

Innerhalb von diesen ZeitrAumen wirden diese Ferienunterkiinfte dann nicht mehr Gber das
Buchungssystem ausgespielt und somit interessierten Gasten angeboten werden — ein unter
Umstanden argerlicher Verlust fur den Gastgeber.

Da Sie dieses Dokument getffnet haben, fragen Sie sich sicherlich ebenso wie viele andere
Gastgeber auch, ob sich diese ,Lécher” nicht irgendwie ohne viel Aufwand, am liebsten
automatisch, schlieBen lassen kénnten. An dieser Stelle lautet die schlichte aber auch gute
Nachricht ,Ja!“ und dieses Dokument beschreibt Ihnen, wie Sie vorgehen miissen, um
dieses Ziel zu erreichen.
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Schritt 1: Anmelden an der Pflegeoberflache ,Filial-Administration“
Melden Sie sich mit den Ihnen vorliegenden Zugangsdaten an der Pflegeoberflache
,Filial-Aministration® an:

O Bitte wahlen Sie! /

Schritt 2: Auswabhl ,,Objekte/Zimmer*
Wabhlen Sie im Fenster ,Auswahl Objekte* bitte ein Objekt aus und driicken anschlielRend
unterhalb der Objektliste auf den griinen Button BESIEEEN -

F  Objekte/Zimmer — Auswahl Objekte

+Buchungen
Haus & schein

Appartements Sylter Strandoasen

+Statistiken

+Statistiken Beta Feriermohnungen *Strand tnd Meer’
+Abrechnungen
+Zahlungen
Q  NewsletterHilfe
2+ Kunden -
_ =
B Sonstiges

Schritt 3: Auswahl ,,Kategorie/Preise“
Wahlen Sie im oberen, horizontalten Mendileiste den Meniipunkt ,,Kategorien/Preise® aus:

Auswahl Filiale << | Auswahl Objekte << | Allg. Daten | Saisonzeiten | Kategorien/Preise | Wohneinheiten | Bilder / Video | Freischaltung | Kontingent | Mini/Mobil-Account

Schritt 4: ,,Kategorie bearbeiten*
Wahlen Sie aus der Liste der angezeigten Kategorien eine Kategorie aus. Anschliel3end
driicken Sie unterhalb der Kategorieliste auf den Button :

— Auswahl Kategorie

[Z] nur im gewahlten Objekt verwendete Kategorien anzeigen.

nschein - 2-Zimmerappartements

Haus Sonnenschein - 3-Zimmerappartemeants
Haus "Strand und Meer" - Apparternent 1
Haus "Strand und Meer" - Apparternent 2
Haus "Strand und Meer" - Apparternent 3
Feriemwohnung Sylter Meerblick
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Tipp: Wenn im Feld ,Nur im gewahlten Objekt verwendete Kategorien anzeigen® kein
Hékchen gesetzt ist, werden alle Kategorien angezeigt werden, gleichgtiltig in welchem
Objekt der Filiale diese sich befinden.

Schritt 5: Auswahl der Unterkategorie ,,Saisonabhangige E.“
Wabhlen Sie nun die Unterkategorie ,Saisonabhangige E.“ (Einstellungen) aus, um die
Mindestaufenthalte und Buchungslicken in der gewéahlten Kategorie zu bearbeiten:

Bitte wiihlen Sie eine Unterkategorie aus.
Allgemein es  Preise Zusatzp E Leist
@1 =Mindestsufenthalt @2 =Buchungslocken @3 =Buchungslicken schliessen
Anreisetag/Abreisstag _
Saizon @1 @z @ N N ., ., ) © Karenz.
iH-0 iMei IDi; M Do: (Fr: [Sa:; {So; tag
P ] ] a
Standard 7 7 ]
e
Hauptsaison = = o ] =
(24.082018-31.10.2018) (]
Nebensaison s s o ] &
(01112015-04 51 2017) 0
Vor-/Nachsaison . . N (] -
(0501 2017-05.03:2017) B
ST . . - O -
(05.04.2017-50 042017 ]
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In dem oben gezeigten Screenshot hat der Gastgeber Gber die ,Spalte 1“ zum Beispiel
festgelegt, dass er:

- in der Hauptsaison einen Mindestaufenthalt von 7 Nachten erwartet.

- in der Vor-/Nachsaison und ebenso der Zwischensaison nur Buchungen mit
einem Aufenthalt von mind. 4 Nachten akzeptiert.

- in der Nebensaison ist er bereits zufrieden, wenn Buchungen mit mindestens 3 Nachten
erfolgen.

Entstehen nun im Laufe der Zeit Buchungslucken, die kleiner als der von Ihnen gewlinschte
Mindestaufenthalt sind, kdbnnen Sie Uber die Spalten ,2“ und ,3" entscheiden, ob diese mit
nur einen einzigen Buchung (Spalte 3) oder u. U. mit mehreren Buchungen (Spalte 2) mit
einem festgelegten Mindestaufenthalt geftillt werden sollen.

Schritt 6: Buchungslicken automatisch schlief3en lassen

a) Buchungsliicken mit einer oder mehreren Buchungen schliel3en lassen (Spalte 2)
Mochten Sie Licken zwischen 2 Buchungen automatisch wieder Uber das Buchungssystem
anbieten lassen, gleichgiiltig wie viele Buchungen erforderlich sind, um die Liicke zu flllen?
Dann geben Sie in der ,Spalte 2“ die von Ihnen gewtinschte Aufenthaltsdauer an, die in der
Licke mindestens bei einer Buchung erfillt sein muss

Beispiel:

Hauptsaison
(21.12.2016-03.01.2017)

Im oben aufgefuhrten Beispiel hat der Gastgeber fur die Hauptsaison einen Mindestaufent-
halt von 7 Nachten festgelegt.

Entstehen in der 0. g. Hauptsaison nun Lucken von in diesem Fall max. 6 Nachten, dann
konnten Gaste aufgrund des in der ,Spalte 2“ eingetragenen Wertes (3 Néchte) in diese
Licke mit einem Aufenthalt von 3 — 6 Nachten rein buchen, gleichgiltig wann der Anreisetag
ist. Es kdnnen also u. U. weitere, noch kleinere Restliicken entstehen.

b) Buchungsliicken mit einer einzigen Buchung komplett schlieRen lassen (Spalte 3)
Moéchten Sie aber erreichen, dass jede vorhandene Buchungliicke jeweils mit nur einer
einzigen Buchung komplett geschlossen wird, ist die ,Spalte 3“ die richtige Wahl:

Hauptsaison
(24.08.2016-31.10.2016)

Ergeben sich z. B. bei der 0. g. Hauptsaison mehrere Licken zwischen 3 — 6 Nachten, so
sorgt die o. g. Einstellung in der ,, Spalte 3" daflr, dass ,alle Licken ab 3 Nachten® jeweils
durch eine einzige Buchung komplett geschlossen werden kdnnen und nicht durch mehrere
Buchungen. Die Spalte 2 sollte hierbei einfach mit dem gleichen Wert wie in Spalte 1
versorgt werden.

Alle Lucken mit nur 1- 2 Nachten wirden bei dieser Einstellung nicht Giber das Buchungs-
system angeboten werden, da Sie in der dritten Spalte ja den Wert ,3 Néchte“ eingefugt
haben.
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